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CONTRATO DE ADESAO

CONTRATO DO PLANO ALTERNATIVO DE SERVIGO DE OFERTA OBRIGATORIA -
PASOO

Pelo presente contrato particular, a TELECOMUNICAGCOES DE SAO PAULO S/A — TELESP,
com sede na Rua Martiniano de Carvalho, n°® 851, S3o Paulo, Estado de Sao Paulo, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 002.558.157/0001-62 (“Prestadora”) e, de outro lado o Assinante, como tal
definido o cliente que aceita os termos e condigdes deste Contrato (‘Contrato”), através de
ades3o ao servico (“Assinante”), tém ajustado entre si 0 que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem como objeto a prestagdo pela Prestadora, ao Assinante,
mediante pagamento inicial de habilitagdo, de tarifa de assinatura mensal (“Assinatura”) e
tarifas de utilizagdo, do Plano Alternativo de Servico de Oferta Obrigatéria (“PASOO”),
dentro da area de concessdo da Prestadora (setores 31, 32 e 34 da Regido Il do Plano Geral
de Outorgas), nos termos da Regulamentagéo da Anatel, em especial a Resolugéo 450, de 7
de dezembro de 2006.

CLAUSULA SEGUNDA - DO SERVIGO

2.1 O PASOO consiste na disponibilidade do Servigo Telefonico Fixo Comutado (“STFC”), na
modalidade local e de forma pés-paga.

2.2 A Assinatura do PASOO inclui uma franquia de minutos tarifados, de acordo com a Classe
do Assinante, que podem ser utilizados nas chamadas locais entre acessos do STFC, de
acordo com a tabela abaixo:

CLASSE CLASSES NAO-
RESIDENCIAL RESIDENCIAL E
TRONCO
400 minutos 360 minutos

2.3 Os minutos da franquia descritos em 2.2, acima, nao sdo cumulativos, o que
significa que se num determinado més, dentro do periodo de apura¢ado, o Assinante
nao utilizar a totalidade dos minutos da franquia, os minutos remanescentes ndo sera
aproveitados para o proximo periodo de apuragao.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES PARA O INICIO DA
SERVICO

)}

PRESTACAO DO

3.1 Para que a prestagdo do servigo possa ocorrer onde exista “Rede” da Prestadora, o
Assinante devera atender aos requisitos técnicos explicitados no item 4.2.4 deste Contrato.

3.2 Para que a prestacdo do servico possa ocorrer onde ndo exista “Rede” da Prestadora
(Fora da Area de Tarifa Basica - FATB) o Assinante devera atender aos requisitos técnicos
explicitados no item 4.2.4 deste Contrato, além de arcar com o pagamento da implantagdo dos
meios adicionais, apresentado pela Prestadora por meio de orgamento especifico.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES
4.1 Sem prejuizo do disposto na regulamentag&o e neste Contrato s&o direitos do Assinante:
4.1.1 A inviolabilidade e sigilo de sua comunicag&o, respeitadas as excegdes legais e judiciais.

4.1.2 O atendimento, pela Prestadora, de forma permanente e ininterrupta, exceto nas
hipéteses de interrupgéo previstas na legislagédo em vigor.

4.1.3 A solicitagdo de mudanca de enderego de instalagdo no mesmo municipio, onerosa ao
Assinante.

4.1.3.1 A indicagéo do novo enderego deve observar os seguintes procedimentos:

(i) se solicitada a mudanca dentro do mesmo Centro Telefénico, sera mantido o cadastro
e terd inicio estudo técnico de viabilidade;

(i) se solicitada para outro Centro Telefénico, mediante um novo cadastramento no
Centro Telefénico pretendido, iniciando-se o0 mesmo estudo acima referido;

4.1.3.2 Em qualquer das hipéteses previstas em 4.1.3.1 o atendimento ficara condicionado ao
resultado do estudo de viabilidade técnica.

4.1.3.3 Na mudanga de endereco de instalagio, o Assinante somente mantera o seu Codigo
de Acesso (nimero de telefone), se o novo endereco puder ser atendido pela mesma Central
de Comutacdo da Prestadora.

4.1.4 A contestacdo de valores cobrados pela Prestadora, segundo os seguintes
procedimentos:

(i) O Assinante tem o direito de questionar os débitos contra ele langados pela
Prestadora, por correspondéncia ou por meio da Central de Atendimento da
Prestadora, ndo se obrigando ao pagamento de valores que considere indevidos,
observadas a regulamentacgao e a legislacdo de Direito do Consumidor pertinentes;

(ii) Os valores contestados, reconhecidos como procedentes, seréo devolvidos ao
Assinante no documento de cobranga subsequente ou, ainda, em conta corrente de
titularidade do Assinante. Em caso de improcedéncia o valor sera redebitado em
documento de cobranga futuro.
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4.1.5 A suspensdo do servigo, quando estiver ad%ﬁgﬁgé t a anica vez, a
cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta

(cento e vinte) dias. REGIEIRADD

4.1.6 A solicitacdo a Prestadora da n&o divulgacdo e da substituicao do seu numero de
telefone (codigo de acesso), sendo esta Ultima nos termos da clausula sétima deste Contrato.

4.1.7 A interceptacdo das chamadas destinadas ao cédigo de acesso, quando substituido por
iniciativa da Prestadora.

4.2 Sem prejuizo do disposto na regulamentagdo e neste Contrato sao obrigagbes do
Assinante:

4.2.1 Manter sempre atualizado o seu telefone de contato e seu endereco de correspondéncia.
4.2.2 Efetuar o pagamento referente a prestagdo do servigo.

4.2.3 Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes, sob
pena de rescisio deste Contrato, conforme o item 9.1.2.

4.2.3.1 Constitui uso inadequado do PASOO para fins deste item, a pratica, pelo Assinante, de
quaisquer atos que resultem na alteragéo das condigdes do Contrato, especialmente:

a) Alterar quaisquer configuragdes e caracteristicas técnicas do PASOO e dos eventuais
equipamentos de propriedade ou sob responsabilidade da Prestadora que o suportam durante
a vigéncia deste Contrato, sem prévia e expressa concordancia por escrito da Prestadora.

b) Utilizar o PASOO fora dos moldes e da finalidade especifica descrita neste Contrato,
observando a legislagédo e a regulamentacéo vigentes.

4.2.4 Responsabilizar-se pela aquisi¢do, manutengdo e protegdo da sua rede interna, incluindo
seus equipamentos terminais, que devem ter certificagdo ou aceite pela ANATEL, e que serao
conectados a rede publica da Prestadora, obedecendo aos seguintes requisitos:

(i) Para casas: o Assinante devera adquirir um bloco conector que deve ser instalado no
poste de acesso a Rede Publica;

(i) Para prédios: o cabeamento da prumada, a fiagdo e as tomadas deverdo estar prontos,
assim como o cabo de entrada até a caixa de distribuicao geral.

4.3 Sem prejuizo do disposto na regulamentagdo e neste Contrato s&o direitos da Prestadora:
4.3.1 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servigo, bem como a implementagéo de projetos associados, observada a
regulamentagdo aplicavel.

4.4 Sem prejuizo do disposto na regulamentagdo e neste Contrato s&o obrigagbes da
Prestadora:

4.4.1 Configurar, supervisionar e garantir o funcionamento do servigo objeto deste Contrato.

4.4.2 Proceder as adequacdes técnicas eventualmente necessarias, de sua responsabilidade,
para o perfeito.fiiicionamento do PASOO.




5.1 Este Contrato entra em vigor na data da adesao, pelo Rasinanté/d6{ PASOO e vigera por
prazo indeterminado, respeitado o disposto na Clausula Nona deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA — DAS TARIFAS E CRITERIOS DE UTILIZAGAO DO PASOO

6.1 Pela prestacdo do servico objeto deste Contrato, o Assinante pagara as tarifas
estabelecidas no Plano Alternativo de Servico de Oferta Obrigatodria, os quais seréo lancados
em Nota Fiscal/Fatura de Servicos de Telecomunicacdes (“Conta Telefénica”), conforme

segue:
6.1.1 Habilitag@o: valor cobrado quando da habilitagéo de um terminal no PASOO.

6.1.2 Assinatura: valor cobrado mensalmente pela manutengéo da disponibilidade e do direito
de uso do PASOO.

6.1.2.1 A Assinatura do PASOO inclui franquia de 400 (quatrocentos) minutos para a Classe
Residencial e de 360 (trezentos e sessenta) minutos para as Classes Nao-Residencial e

Tronco.

6.1.3 Mudanca de Endereco: valor devido pelo Assinante no caso de mudanga de enderego
do terminal instalado.

6.1.4 Trafego Telefénico: valor cobrado pela realizagéo de ligaces, de acordo com o tempo
de duragdo das chamadas.

6.1.5 Completamento de Chamada: valor cobrado pelo completamento de cada chamada
local para acessos do STFC, correspondente a 4 (quatro) vezes o valor do minuto na
modalidade local.

6.1.5.1 Para efeito de dedugdo da franquia de minutos, ser4 considerada essa mesma
proporgao.

6.2 O PASOO é tarifado da seguinte forma:
6.2.1 Para as chamadas locais entre acessos do STFC:

a) No horario normal, por Tarifa de Completamento de Chamada e por Tempo de Utilizacao,
sendo a unidade de tarifacdo e o tempo de tarifagdo minimo o décimo de minuto (seis
segundos); e

b) No horario reduzido, por Tarifa de Completamento de Chamada, independentemente de sua
duracéo.

6.2.1.1 Para as chamadas entre acessos do STFC entende-se (i) por horario normal: de
segunda a sexta-feira, das 6h as 24h e sabado das 6h as 14h, exceto feriados nacionais e
(ii) entende-se por horario reduzido: de segunda a sexta-feira, das Oh as 6h, sabado das
Oh as 6h e das 14h as 24h, e domingos e feriados nacionais o dia todo.
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6.2.1.2 Nas chamadas locais a cobrar, recebidl %Rﬁg g éo aplicados os
mesmos critérios de tarifagdo das chamadas originadas no PASOO, excluidos os tempos
caracteristicos de aviso e aceitacdo das chamadas a d@brgri: i i A0

6.2.2 Para as chamadas envolvendo acessos do Servico Moével Pessoal (“SMP”) ou Servico
Movel Especial (“SME”), a tarifagdo é feita por tempo de utilizagao, respeitados os tempos
limites abaixo:

a) Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos.

b) Unidade de tempo de tarifagdo: décimo de minuto (seis segundos).

c¢) Chamadas com durago até 3 (trés) segundos ndo séo faturaveis.

6.2.2.1 Para as chamadas envolvendo acessos do SMP ou SME entende-se (i) por horario
normal: de segunda a sabado, das 7h as 21h, exceto feriados nacionais e (ii) entende-se

por horario reduzido: de segunda a sabado, das Oh as 7h e das 21h as 24h, e domingos e
feriados nacionais o dia todo.

6.3 Os valores maximos para o minuto de tarifacdo para cada tipo de chamada e demais
valores correspondentes aos itens acima estio na tabela de precos constante do site
www.telefonica.com.br ou por meio da Central de Atendimento a Clientes 10315.

6.4 Sobre os pregos do PASOO serdo cobrados encargos e tributos (ICMS, COFINS e PIS),
em conformidade com a legislagdo em vigor.

6.5 Qualquer alteracdo nos tributos incidentes sobre a prestagdo do servigo ora contratado
permitira a modificagdo dos valores cobrados para o restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANGOES POR FALTA DE PAGAMENTO

7.1 O ndo pagamento da conta telefénica relativa ao servico prestado na forma deste
Contrato até a data de seu vencimento sujeitara o Assinante as seguintes sancgoes:

7.1.1  Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescido de juros de 1% (um por
cento) ao més, calculados “pro rata die” e corregcdo monetaria pelo IPCA (Indice de Pregos ao
Consumidor Amplo) ou qualquer indice que venha a substitui-lo, a partir do dia seguinte ao do
vencimento, incluidos na emissdo da Conta Telefonica de periodicidade regular subsequente.

7.1.2 Apébs 30 (trinta) dias da inadimpléncia, a suspensdo parcial da prestagdo do servico
telefénico;

7.1.3 Apds 30 (trinta) dias da suspensdo parcial da prestacdo do servico telefénico, a
suspensao total da prestagdo do servigo telefonico;

7.1.4 Apbs 30 (tinta) dias da suspenséo total, cancelamento da prestagéo do servigo, com a

Sistemas de Protecdo ao Crédito.

consequente rescisdo deste instrumento e a inclusdo do CPF/CNPJ do Assinante emQ\
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RECISTHADO

CLAUSULA OITAVA — DAS CONDIGOES DE REAJUSTE

81 Os valores relativos ao Contrato serdo reajustados em conformidade com a
Regulamentagéo em vigor.

CLAUSULA NONA - DA EXTINGAO DO CONTRATO

9.1 Este Contrato podera ser extinto:

9.1.1 A pedido do Assinante, a qualquer tempo, mediante pagamento dos débitos existentes,
ou caso a Prestadora ndo cumpra as obrigagdes previstas neste Contrato.

9.1.2 Por iniciativa da Prestadora, mediante prévia comunicagdo escrita, ante o
descumprimento, por parte do Assinante, das obrigagdes contratuais e/ou regulamentares,
especialmente, no caso da inadimpléncia no pagamento previsto na clausula sétima, ou
quando caracterizado o uso inadequado da linha telefénica pelo Assinante.

9.2 Em qualquer hipétese de extingao deste Contrato, o Assinante permanecera responsavel
pelo pagamento de todos os servigos utilizados, até a data da efetiva extingao.

9.3 E também assegurado ao Assinante a possibilidade de migrar, a qualquer momento, para
o Plano Basico ou outro Plano Alternativo do STFC da Prestadora.

CLAUSULA DECIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1 Aplicam-se ao Contrato as normas vigentes ou que venham a ser expedidas pelo
Poder Concedente, relativas a prestagdo do servigo, em especial (i) o Regulamento do Servico
Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resoluggo n°. 426 de 09/12/2005, (ii) a Resolug&o n°
450 de 07/12/2006 e (iii) a Lei Geral de Telecomunicagdes n°. 9.472, de 16/7/97, que dispde
sobre a organizagdo dos Servicos de Telecomunicagdes, todos disponiveis na Internet, no
endereco da ANATEL: www.anatel.gov.br

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FORO
11.1 Fica eleito o Foro da Comarca do local da prestagido do PASOO para dirimir quaisquer

questdes oriundas deste Contrato, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Séo Paulo, 01 de marc¢o de 2007.

TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A - TELESP
{

Filho
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