Velefonica

CONTRATO DE PLANO ALTERNATIVO
Super Destinos DDI 15

Por este indrumento, em que fazem pate de um lado, Telecomunicagbes de Séo Paulo —
TELESP, devidamente inscrita no CNPYMF sob o n° 02.558.157/0001-62, com sede na R.
Martiniano de Carvaho, 851, S&o Paulo - Capitd, autorizada do STFC na moddidade Longa
Digéncia Internaciond no Estado de S&o Paulo (Regido Ill do PGO), doravante denominada
Prestadora, neste ato representada na forma de seus estatutos e, de outro lado, 0 Assinante, titular
do direito de uso de terminal(is) telefonico(s), que desde j& concorda com as condicbes deste
Contrato paratodos os fins e direitos, tém entre g, justo e acertado, 0 que segue:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1.

O presente ingrumento particular de Contrato tem por objeto a adesdo pelo Assinante
a0 plano dternativo de servico SUPER DESTINOS DDI 15, conforme o artigo 30 do
Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo n° 85, de
30.12.98, da ANATEL, doravante smplesmente denominado Plano permitindo a0
Assinante 0 uso por termina telefonico de chamadas de Longa Disténcia Internaciond,
para ligaches originadas em terminais fixos no Estado de S&o Paulo com destino a
termind(is) fixo(s) ou méve(is) no exterior, exceto chamadas originadas no exterior a
cobrar em terminais fixos Stuados no Estado de S Paulo e chamadas dedtinadas a
terminais moveis satdlites.

1.1.1 O Plano condgte na indicagdo por parte do Assinante, de 01 (um) a 05 (cinco)
localidades de destino, dentre as 50 (cinquienta) localidades de destino listados na tabela
congtante do item 4.8, para 0s quais serdo redizadas chamadas cujos precos seréo
fixados por minuto, ndo variando por hora do dia ou dia da semana em que for redizada
achamada.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO INiCIO DA VIGENCIA DO PLANO

2.1.

2.2.

Este Plano passa a vigorar a partir do dia seguinte de sua adesdo pelo Assinante ao
Plano, mediante designaco dos terminais objeto de opcao ao mesmo.

2.1.1. Ese Plano é aplicado para clientes residenciais, ndo resdenciais e tronco,
podendo ser cadastrado um nimero maximo de até 5 terminais, por CNPJ ou
CPF.

O Assinante podera migrar, a qualquer momento, para 0 Plano Basico ou outro Plano
Alternativo de Servigo, sendo certo que, no ao da migracéo, este Contrato estara
rescindido de pleno direito, sem implicacdo de indenizagbes as partes, de nenhuma
epécie, nos termos da clausula 10.2.. A migracdo para o Plano B&sico ocorrerd no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis, a partir da data de solicitacdo do Assinante,
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3. CLAUSULA TERCEIRA — DOS CRITERIOS DE CONTESTACAO DE DEBITOS

3.1

Caso 0 Assinante venha a contestar valores ou chamadas constantes da Nota Fisca
Fatura de Servigos de Telecomunicagdes (NFFST), a Prestadora seguird os seguintes
procedimentos.

3.1.1. O Assinante tem o direito de questionar os débitos contra ele lancados pela
Prestadora néo se obrigando a pagamento dos valores que considera indevido;

3.1.2. O Assinante tem prazo de até 120 (cento e vinte) dias para contestacdo do débito
perante a Prestadora, sem prgjuizo de outras medidas previstas na Lel 9.472, de
1997, e nos Regulamentos editados peda Agéncia;

3.1.3. Estacontestacdo podera ser feitapor correspondéncia, telefone, ou pessod mente;

3.1.4. Os vaores contestados, reconhecidos como procedentes seréo devolvidos ao
Assinante no documento de cobranca subseqlente ou, ainda, por mao de
depdsto bancario, em conta corrente indicada pelo Assinante Em caso de
improcedéncia, se 0 valor ndo tiver sido pago, sera redebitado em documento de
cobranca futuro.

4. CLAUSULA QUARTA —DOS PRECOS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Os pregos do Plano referemse as ligagdes de Longa Digténcia Internaciond originadas
por terminais fixos Stuados no Estado de S&o Paulo, exceto chamadas originadas no
exterior a cobrar em terminais fixos Stuados no Estado de S&o Paulo e chamadas
destinadas a terminais méves satélites, que ndo fazem parte do escopo do Plano.

Os precos serdo cobrados mensdmente na Nota Fisca Fatura de Servigos de
Telecomunicagbes (NFFST), dusiva ao respectivo terminal, durante o periodo de opgéo
do Assinante

Ser4 cobrada uma assinaura, no vaor de R$ 6,65 (seis reas e sessenta e cinco
centavos). Este vaor inclui todos os tributos conforme legidacéo vigente.

Uma vez ecolhidas as locdidades destino, conforme previsto na clausula primeira, as
chamadas rediizadas para as mesmas seréo cobradas com base nos precos relacionados
na tabela |, congtante do item 4.8, permanecendo fixos por minuto, ndo variando por
hora ou dia de semana em que forem realizadas as chamadas.

Excetuadas as locdidades de destino indicadas pelo Assinante, 0s precos para as demais
localidades destino, relacionados na tabela I, congtante do item 4.9, iréo variar em
funcdo do pais, hora, dia da semana e tipo de termina destino, fixo ou méve.

O Assinante poderd, a qualquer tempo durante a vigéncia deste Contrato, dterar as
locdidades destino indicadas, sendo que a efetivacdo desta dteracdo, por parte da
Prestadora, estara disponibilizada em até 3 dias Uteis a contar da data da solicitacdo de
alteracéo pelo Assinante.
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4.6.1. Caso 0 Assinante desge excluir €ou incluir paises, conforme previsto no item
4.6 acima, 0 Assinante devera contatar a Central de Atendimento ao Cliente, por
meio do nimero 0800 77 15 104, respeitando o limite minimo de 5(cinco)
localidades de destino parainclusio e/ou excluséo.

4.7. Os precos constantes deste Plano induem todos os tributos conforme legidacéo vigente.

47.1 Quaquer ateracdo nos tributos incidentes sobre a prestacdo do servico ora
contratado permitira a modificacdo dos valores cobrados, para 0 aendimento da

legidacéo.




Yelefonica

Tabdal — Precos paraas 50 (cinquienta) localidades destino

Preco Fixo em R$ por minuto

Plano Super Destinos DDI 15

Estados Unidos (inclui Havai) e Canada 0,58667

México, Argentina, Chile, Paraguai, Uruguai, Bolivia,
Equador, Peru, Coldbmbia, Venezuela,

Portugal, Alemanha, Espanha, Franga, Italia,

0,92000
Reino Unido, Suica, Austria, Bélgica, Finlandia,
Holanda, Irlanda, Noruega, Suécia, Grécia,
Japao, Israel, Australia
Dinamarca, Hungria e Russia 0,97333
Cuba, Costa Rica, Panam4, Formosa, China, Hong Kong
Coréia do Sul, Libano, Ardbia Saudita, Turquia, Egito 1,32000
Nova Zelandia, Angola, Africa do Sul e Nigéria
Siria 1,66667
India 2,65333
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Tabeall — Pregos para Demais Paises

Precos para as chamadas originadas em termind fixo e destinadas atermind fixo

Precos
Regi ao Paises MINUTO INICIAL MINUTO ADICIONAL
Normal Reduzido Normal Reduzido
América do Norte Estados Unidos(inclui Havai) e Canada 0,86426 0,86426 0,86426 0,86426
Demais paises da América do Norte 2,16062 1,72850 2,03908 1,72850
Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai 1,20184 1,20184 1,20184 1,20184
JAmérica do Sul Bolivia 1,33688 1,33688 1,33688 1,33688
Demais paises da América do Sul 2,16062 1,72850 2,03908 1,72850
JAmérica Central Paises da América Central 2,16062 1,72850 2,03908 1,72850
Portugal, Alemanha, Espanha, Franga 120184 120184 1,20184 1,20184
Itélia, Reino Unido e Suica
Europa [Andorra, Alstria, Bélgica, Dinamarca
Finl andia,Holanda, Irlanda, Liechtenstein 2,22814 1,78252 2,16062 1,78252
Noruega e Suécia
Demais paises da Europa 2,78180 2,22814 2,40369 2,22814
lAsia Japao 1,20184 1,20184 1,20184 1,20184
Demais paises da Asia 3,80809 3,80809 3,61904 3,61904
Oriente Médio Paises do Oriente Médio 2,78180 2,22814 2,40369 2,22814
Australia 1,33688 1,33688 1,33688 1,33688
Oceania Guam e Ilhas Marianas 0,86426 0,86426 0,86426 0,86426
Demais paises da Oceania 3,80809 3,80809 3,61904 3,61904
Africa Paises da Africa 4,64533 3,80809 3,80809 3,61904

Precos para as chamadas originadas em termind fi

X0 e destinadas atermind moévd

Precos
Regi ao Paises MINUTO INICIAL MINUTO ADICIONAL
Normal Reduzido Normal Reduzido
Estados Uni dos, Havai 0,86426 0,86426 0,86426 0,86426
[América do Norte Canadé 1,13433 1,13433 1,13433 1,13433
Demais paises da América do Norte 2,16062 1,72850 2,03908 1,72850
Argentina, Chile e Paraguai 1,56646 1,56646 1,56646 1,56646
lAmérica dosul Uruguai 1,20184 1,20184 1,20184 1,20184
Bolivia 1,74200 1,72850 1,74200 1,72850
Demais paises da América do Sul 2,16062 1,72850 2,03908 1,72850
JAmérica Central Paises da América Central 2,16062 1,72850 2,03908 1,72850
Portugal, Alemanha, Espanha, Franca 1,56646 1,56646 1,56646 1,56646
Itélia, Reino Unido, Suica
Andorra. Austria, Bélgica, Dinamarca,
Europa Finlandia, Holanda, Irlanda 2,22814 1,78252 2,16062 1,78252
Liechtenstein, Noruega e Suécia
Demais paises da Europa 2,78180 2,22814 2,40369 2,22814
Asia Jap&o 1,56646 1,56646 1,56646 1,56646
Demais paises da Asia 3,80809 3,80809 3,61904 3,61904
Oriente M édio Paises do Oriente Médio 2,78180 2,22814 2,40369 2,22814
Oceania Australia 1,74200 1,74200 1,74200 1,74200
Guam e Ilhas Marianas 0,86426 0,86426 0,86426 0,86426
Demais paises da Oceania 3,80809 3,80809 3,61904 3,61904
Africa Paises da Africa 4,64533 3,80809 3,80809 3,61904

TABELA DE HORARIOS

NORMAL: dias Uteis, das 08:00:00 as 17:59:59 h.

REDUZIDO: dias uteis, das 00:00 as 07:59:59 h e das 18:00 as 23:59:59 h. Aos sabados, domingos e feriados
nacionais, das 00:00 as 23:59:59 h.
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5.

7
8

CLAUSULA QUINTA - DOS CRITERIOS DE COBRANCA E TARIFACAO DOS
SERVICOS

5.1 Asligacdes seréo cobradas tendo por base o tempo de ligagdo em segundos.
5.2 A formade cobranca dos precos pela Prestadora segue o procedimento abaixo:

521 O periodo minimo de cobranca sera de um minuto. Os minutos subsequentes
serdo cobrados em décimos de minutos, ou sgja, de 6 em 6 segundos.

5.2.2 Os vaores sBo apresentados na fatura de servicos de telecomunicacbes com duas
casas decimais, obedecendo a0 critério de truncamento na segunda casa decimal.

CLAUSULA SEXTA — DA NOTA FISCAL FATURA DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGCOES (NFFST)

6.1 Na Nota Fiscd Fatura de Servicos de Teecomunicagbes (NFFST), as chamadas
correspondentes ao Plano objeto do presente Contrato, serdo discriminadas umaauma.

6.2 O Assinante deverd conferir os dados constantes da Nota Fiscal Fatura de Servigos de
Telecomunicagbes (NFFST), devendo comunicar a Prestadora quaquer irregularidade
verificada

CLAUSULA SETIMA — DAS SANCOES POR FALTA DE PAGAMENTO

7.1. O ndo pagamento de qualquer dos servicos oferecidos pea Prestadora demonstrado no
documento de cobranca até a data de seu vencimento, sujeitard 0 Assinante as seguintes
sangoes.

7.1.1 Multa de 2% (dois porcento) sobre o valor do débito, acrescido de juros de 1%
(um porcento) a0 més, a partir do dia seguinte a do vencimento, incluidos na
emissio do documento de cobranca (Nota Fiscal Fatura de Servigos de
Telecomunicacdes - NFFST) de periodicidade regular, subsegliente;

7.1.2 Apéstrintadias dainadimpléncia, a suspensio parcid do servico telefonico;

7.1.3 Apds trinta dias da suspensdo parcid do servigo telefonico, esse instrumento serd
rescindido, retornando o0 Assinante as regras do Plano Basico de Servigo.

CLAUSULA OITAVA — DAS CONDICOES DE REAJUSTE




Velefonica

8.1. Os vaores relativos ao presente Contrato sfo passivels de regjuste, a cada doze meses,
iniciando-se 0 primeiro periodo em 01.06.2002, em funcdo da variacd do IGP-DI ou
qualquer outro indice que venha a subgtitui-1o.

9. CLAUSULA NONA — DA ACEITACAO DO PLANO

9.1. O pagamento da primeira Nota Fiscd de Fatura de Servicos de Teecomunicagtes
relativa ao Plano implicard na aceitacéo pedo Assinante de todas as clausulas dispostas
neste Contrato.

77
10. CLAUSULA DECIMA — DA VIGENCIA E DENUNCIA

10.1. O presente instrumento vigera, por prazo indeterminado, podendo ser denunciado: (i)
pelo Assinante, a qualquer tempo, mediante aviso prévio de 03 (trés) dias Utels, (ii) pea
Prestadora, a quaquer tempo, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, sem que td fato
implique indenizago de nenhuma espécie as partes.

10.2. A extingdo contratua em virtude de denlncia ndo prejudicard a cobranca dos servigos
prestados durante o periodo relativo ao aviso prévio citado 11.1.

10.3. A denincia contratual previga nesta clausula ensgard o retorno de seus terminais ao
Plano Basico de Servico, caso ndo hgja manifestacdo em contrario do Assinante.

11. CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. A Prestadora ndo aceitard a adesdo a0 Plano objeto deste Contrato de Assinantes
inadimplentes, ainda que esta condicdo de inadimpléncia sga constatada em momento
posterior ao do cadastramento.

11.2. Os terminais indicados pelo Assinante e que forem objetos deste Contrato ndo poderéo
ser objetos de quaisquer outros contratos concernentes a Planos de Servico de Longa
Digéncia Internaciond oferecidos pela Prestadora.

11.3. O Assinante poderd migrar a qualquer momento para outro Plano de Servico de sua
opcéon, observado o prazo de 3 (trés) dias Utels, no caso de migracdo para o Plano
Bésico, conforme disposto em 2.2 deste instrumento.

11.4. As informagles relacionadas a0 presente Contrato deveréo preferencidmente ser
elarecidas por intermédio do telefone 0800 77 15 104. As Partes obrigam-se por § e
por Seus sucessores, a qualquer titulo, a plena execucéo deste Contrato.

11.5. A dessténcia ou omissio de uma das Partes em exigir o cumprimento pela outra Parte,
de qualquer clausula ou condicdo deste Contrato, ou qualquer tolerdncia concedida ou
demonstrada por uma das Partes a outra, ndo implica qualquer renincia de direito, nem
devera desobrigar, exonerar ou de dguma forma afetar ou preudicar o direito da Parte
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que, a quaquer tempo, exigir o cumprimento de clausula ou condicdo fixada neste
Contrato.

11.6. Alteragbes no Plano serdo divulgadas previamente, nos termos do artigo 31, 8§ 3° do
Regulamento do Servigo Tdefénico Fixo Comutado aprovado pela Resolugdo n° 85,
de 30.12.98, daANATEL:

11.6.1. Caso o Assinante ndo concorde com as ateracfes poderd migrar para outro
Plano ou retornar ao Plano Basico de Servigos.

12.CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 O presente instrumento sera rescindido automati camente Nos seguintes casos:

12.1.1 Reirada da linha teefénica por fata de pagamento, aplicando-se as sancles
especificas, previdas nalegidacio vigente.

12.2 Exduem-se das seguintes hipdteses de rescisio contratua os seguintes fatos:

12.2.1 Mudanca de endereco de ingtdacdo do termind telefonico indicado, com ou
sem interrupcdo de funcionamento;

12.2.2 Subdituicdo do nimero do termind telefbnico (a pedido da Prestadora, do
Assinante ou por corte de ared);

12.2.3 Alteracdo delinhaindividua paratronco;
12.2.4  Dedigamento tempor&io dalinhatelefonica a pedido do Assinante.




