Yelefonica

CONTRATO DE ADESAO AO PLANO ALTERNATIVO DO SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO - “MEUS MINUTOS” — LINHA DA ECONOMIA FAMILIA

Pelo presente instrumento particular, a TELECOMUNICACOES DE SAO PAULO S/A —
TELESP, com sede na Rua Martiniano de Carvalho, n°® 851, Sdo Paulo, Estado de Séo
Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n° 002.558.157/0001-62 (“Prestadora”) e, de outro lado o
Assinante, como tal definido o cliente que aceita os termos e condi¢cdes deste contrato
(“Contrato”), através de adesdo ao servico (“Assinante”), tém ajustado entre si o que
segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem como objeto a prestacéo pela Prestadora ao Assinante,
mediante adesdo, de qualquer dos Planos Alternativos do Servico Telefénico Fixo Comutado
— “STFC” - n° 106 e 141 - (“PLANQ”"), dentro da area de concessdo da Prestadora
(setores 31, 32 e 34 da Regido Il do Plano Geral de Outorgas), nos termos do artigo 48 do

Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolu¢do n° 426, de
09/12/2005, da ANATEL.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINICOES
Para fins deste Contrato sdo consideradas as seguintes defini¢coes:

2.1 Ciclo de Faturamento: periodo correspondente a 30 dias de prestagdo do servico
telefénico fixo comutado e que determina a data do vencimento da conta telefénica.

2.2 Chamadas Fixo-Fixo: chamadas telefénicas iniciadas e destinadas para terminais
fixos.

2.3 Chamadas Fixo-Moével: chamadas telefénicas iniciadas em terminais fixos e
destinadas para terminais moveis.

2.4 Horario Normal: de segunda a sexta-feira, das 6h as 24h e sadbado das 6h as 14h,
exceto feriados nacionais.

2.5 Horéario Reduzido: de segunda a sexta-feira, das Oh as 6h, sdbado das Oh as 6h e
das 14h as 24h, e domingos e feriados nacionais o dia todo.

CLAUSULA TERCEIRA — DO SERVICO

3.1 O PLANO consiste em uma franquia fixa de minutos para chamadas iniciadas e
destinadas para terminais fixos (Chamadas Fixo-Fixo) em horario normal, na modalidade
local, mediante o pagamento de mensalidade, conforme a franquia contratada pelo
Assinante.

3.2  Asfranquias de minutos locais oferecidos estéo descritas no quadro abaixo:
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minutos por
més
150 minutos
250 minutos
350 minutos
450 minutos
550 minutos
800 minutos

1.200 minutos

3.3 As chamadas realizadas no horario normal serdo debitadas dos minutos contratados
pelo Assinante, ou cobradas como excedentes, caso ultrapassado o nimero de minutos
contratados.

3.4 A linha habilitada no PLANO permite a realizacdo de (i) chamadas locais entre terminais
fixo-fixo, (ii) chamadas para cédigos emergenciais e (iii) chamadas para numeros iniciados
por 0800.

3.4.1 A realizacdo de chamadas (i) locais para teminais méveis e (ii) de longa distancia
nacional e internacional originadas da linha habilitada no PLANO somente é possivel por
intermédio de créditos pré-pagos.

3.5 A linha habilitada no PLANO nao permite (i) a realizacdo de chamadas para nUmeros
iniciados por 0 (zero), com excecdo das ligacdes para o 0800, conforme item 3.4,
acima e (ii) o recebimento de chamadas a cobrar.

3.6 A linha habilitada no PLANO permite a instalacdo dos seguintes servicos: (I) Detecta, (ii)
Caixa Postal, (iii) Secretéria Eletrénica Light, (iv) Atendimento Simultdneo e (v) Chamada a
trés, de acordo com a disponibilidade técnica destes servicos na regido de instalacdo da
linha.

3.7 Os minutos gastos em chamadas fixo-fixo em horario reduzido ndo estéo incluidos nas
franquias especificadas no item 3.2, acima, motivo pelo qual ndo serdo descontados da
gquantidade de minutos contratada.

3.7.1 Caso sejam realizadas chamadas no horério reduzido, sera devido um valor fixo por
chamada, independentemente do seu tempo de duracéo.

3.8  As chamadas que iniciem em determinado horario (normal ou reduzido) e terminem
em outro horario, serdo debitadas ou cobradas de acordo com as regras do horario em que
ela comecou.

3.9 Quando a franquia contratada € atingida, o terminal cadastrado no PLANO continua
a realizar chamadas normalmente, sendo que 0s minutos excedentes a franquia de minutos
contratada, na modalidade basica ou adicional, serdo cobrados de acordo com as tabelas da
modalidade utilizada (valor de utilizacdo), constantes do site www.telefonica.com.br,
observado o disposto no item 3.5, acima.

3.10 Os minutos da franquia contratada serdo disponibilizados mensalmente, sempre no
mesmo dia.
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3.11 Os minutos mensais contratados ndo sdo cumulativos, o que significa que se
num determinado més o Assinante ndo utilizar a totalidade dos minutos contratados,
0S minutos remanescentes ndo serdo aproveitados para o més subseqlente.

3.12 As chamadas originadas do terminal cadastrado no PLANO serdo faturadas na conta
telefénica imediatamente posterior ou nas subsequentes, de acordo com a regulamentacdo
da Agéncia Nacional de TelecomunicacBes (ANATEL).

3.12.1 Na hipétese prevista em 3.9, acima, as chamadas serdo debitadas da quantidade de
minutos contratada ou cobradas de acordo com o plano do STFC vigente no més do
faturamento.

3.13 O Assinante podera consultar, a qualquer momento, o seu consumo parcial de
minutos, por meio dos seguintes canais de comunicacao:

(i) portal de servigcos por telefone, discando *15, sendo considerada uma Chamada
Fixo-Fixo local;

(i) servico de atendimento ao cliente gratuito (telefone 10315);

(iii) internet, no site www.telefonica.com.br.

3.13.1 No momento da consulta do consumo parcial dos minutos, os meios de
comunicacdo mencionados acima poderdo informar a quantidade utilizada com até 5
(cinco) dias de atraso, ou seja, a informacao da utilizacdo podera nao estar atualizada até
0 momento da consulta.

3.14 Caso o Assinante exceda a franquia contratada serdo lancados, na conta
telefénica, o total de minutos excedentes das Chamadas Fixo-Fixo local, sendo possivel ao
Assinante, caso deseje, solicitar um extrato gratuito contendo a listagem detalhada de
todas as chamadas realizadas.

CLAUSULA QUARTA — DO MODULO ADICIONAL

4.1 Ao aderir ao PLANO, o Assinante podera optar pela contratacdo do seguinte
moédulo adicional opcional, mediante o pagamento de um valor mensal, além da
mensalidade do PLANO:

4.1.1 Horéario Reduzido: com franquia de 1.000 minutos para Chamadas Fixo-Fixo local
na rede da Prestadora em horério reduzido, mediante o pagamento de uma mensalidade
adicional fixa.

CLAUSULA QUINTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES

51 Sem prejuizo do disposto na regulamentacdo e neste Contrato sdo direitos do
Assinante:

5.1.1 A inviolabilidade e sigilo de sua comunicacdo, respeitadas as excecdes legais e
judiciais.

5.1.2 O atendimento, pela Prestadora, de forma permanente e ininterrupta, exceto nas
hip6teses de interrupgao previstas na legislacdo em vigor.

5.1.3 A solicitacdo de mudanca de endereco de instalagdo no mesmo municipio, onerosa
ao Assinante. A indicagdo do novo endereco deve observar 0s seguintes procedimentos:
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(i) se solicitada a mudanga dentro do mesmo Centro Telefénico, sera mantido o
cadastro e terd inicio estudo técnico de viabilidade;

(ii) se solicitada para outro Centro Telefénico, mediante um novo cadastramento no
Centro Telefbnico pretendido, iniciando-se 0 mesmo estudo acima referido;

(iii) em qualquer das hip6teses previstas em (i) e (ii) o atendimento ficara condicionado
ao resultado do estudo de viabilidade técnica;

(iv) na mudanca de enderego de instalagdo, o Assinante somente manterq o seu
Cdédigo de Acesso (numero de telefone), se o novo enderego puder ser atendido
pela mesma Central de Comutacéo da Prestadora.

5.1.4 A contestacdo de valores cobrados pela Prestadora, segundo o0s seguintes
procedimentos:

(i) O Assinante tem o direito de questionar os débitos contra ele langados pela
Prestadora, por correspondéncia ou por meio da Central de Atendimento da
Prestadora, ndo se obrigando ao pagamento de valores que considere indevidos,
observadas a regulamentacéo e a legislacdo de Direito do Consumidor pertinentes;

(i) Os valores contestados, reconhecidos como procedentes, serdo devolvidos ao
Assinante no documento de cobranca subsequente ou, ainda, em conta corrente
de titularidade do Assinante. Em caso de improcedéncia o valor sera redebitado
em documento de cobranca futuro.

5.1.5 A suspenséo do servico, quando estiver adimplente, a ser prestado uma Unica vez, a
cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e 0 maximo de 120
(cento e vinte) dias.

5.1.6 A solicitacdo a Prestadora da ndo divulgacao e da substituicdo do seu nimero de
telefone (codigo de acesso).

5.1.7 A interceptacdo das chamadas destinadas ao cddigo de acesso, quando substituido
por iniciativa da Prestadora.

5.1.8 A solicitacdo, sem qualquer dnus, de transferéncia para outro plano de servi¢co ou a
rescisdo do presente Contrato caso a Prestadora decida pela ndo continuidade deste
Plano.

5.2 Sem prejuizo do disposto na regulamentacao e neste Contrato sdo obrigacdes do
Assinante:

5.2.1 Manter sempre atualizado o seu telefone de contato e seus enderecos de
correspondéncia.

5.2.2 Efetuar o pagamento referente a prestacao do servico.

5.2.3 Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagoes,
sob pena de resciséo deste Contrato, conforme o item 10.3.

5.2.3.1 Constitui uso inadequado do Plano para fins deste item, a pratica, pelo Assinante,
de quaisquer atos que resultem na alteracdo das condicbes do presente Contrato,
especialmente:

(i) Alterar quaisquer configuracdes e caracteristicas técnicas do Plano e dos
equipamentos de propriedade ou sob responsabilidade da Prestadora que o
suportam durante a vigéncia deste Contrato, sem prévia e expressa concordancia
por escrito da Prestadora;
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(if) Utilizar o Plano fora dos moldes e da finalidade especifica descrita neste Contrato,
observando a legislac&o e a regulamentacéo vigentes.

5.2.4 Responsabilizar-se pela aquisicdo, manutencdo e protecdo da sua rede interna,
incluindo seus equipamentos terminais, que devem ter certificacdo ou aceite pela ANATEL,
e que serdo conectados a rede publica da Prestadora, obedecendo aos seguintes
requisitos:

(i) Para casas: o Assinante devera adquirir um bloco conector que deve ser instalado
no poste de acesso a Rede Publica;

(i) Para prédios: o cabeamento da prumada, a fiacdo e as tomadas deverdo estar
prontos, assim como o cabo de entrada até a caixa de distribuicao geral.

5.3 Sem prejuizo do disposto na regulamentacdo e neste Contrato sdo direitos da
Prestadora:

5.3.1 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servico, bem como a implementacéo de projetos associados, observada
a regulamentacéao aplicavel.

54 Sem prejuizo do disposto na regulamentacdo e neste Contrato sao obrigacdes da
Prestadora:

5.4.1 Configurar, supervisionar e garantir o funcionamento do servico objeto deste
Contrato.

5.4.2 Prestar os esclarecimentos necessarios ao Assinante, de modo a permitir o
funcionamento da linha telefénica.

5.4.3 Proceder as adequaclBes técnicas eventualmente necessdarias, de sua
responsabilidade, para o perfeito funcionamento da linha telefénica.

5.4.4 Comunicar ao Assinante a ndo continuidade do Plano com antecedéncia de 90
(noventa) dias de seu termo final.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1 O presente Contrato passa a vigorar, no caso de uma nova habilitagdo, na data da
instalacdo da linha telefbnica, e vigorara por prazo indeterminado.

6.1.1 No inicio da vigéncia do Contrato, o computo da franquia contratada e o valor a ser
pago pelo Assinante serdo calculados “pro rata”.

6.2 O Contrato passa a vigorar, no caso de migracdo de outro plano do STFC da
Prestadora, em até 5 (cinco) dias da data da solicitacdo pelo Assinante, e vigorara por
prazo indeterminado, sendo que os valores referentes ao MEUS MINUTOS comecaréo a ser
cobrados em até 90 (noventa) dias contados da data da adesao ao MEUS MINUTOS.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS
7.1 Pela prestacdo do servico objeto deste Contrato, o Assinante pagara os valores

fixados pela Prestadora, os quais serdo lancados em Nota Fiscal/Fatura de Servicos de
Telecomunicacdes (conta telefénica), compreendendo especificamente:
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7.1.1 Habilitacéo: valor cobrado quando da instalagdo de um novo terminal.

7.1.2 Migracédo / adesao: valor cobrado quando da migracdo do Plano Basico de Servico
ou de qualquer outro Plano Alternativo de Servico oferecido pela Prestadora para o
PLANO.

7.1.3 Mensalidade: valor devido mensalmente para utilizagdo dos minutos do PLANO.

7.1.4 Mensalidade do Modulo Adicional: valor devido mensalmente pelo maddulo
contratado adicionalmente, conforme Clausula Quarta deste Contrato.

7.1.5 Minutos Excedentes: quando a quantidade de minutos das chamadas completadas
ultrapassar a respectiva franquia contratada, sera cobrado o minuto excedente de acordo
com o tipo de ligacdo e horario.

7.1.6 Valor da utilizacdo: serdo cobradas as chamadas que nao estdo incluidas no
PLANO e as chamadas realizadas no horario reduzido, caso ndo tenha sido contratado o
moédulo adicional

Os minutos sao tarifados da seguinte forma:

Tempo inicial de tarifacéo:

- Fixo-fixo local em horario normal: minuto inicial minimo igual a 60 segundos;

- Fixo-fixo local em horario reduzido: a cobranca sera apenas por chamada ou através de
uma mensalidade, caso contratado o modulo adicional especificado neste Contrato;

Unidade de Tarifacéo:
- Fixo-fixo local em horario normal: a cada 30 segundos;

Chamadas faturaveis: sdo faturadas todas as chamadas, a partir do instante do seu
completamento.

7.1.7 Mudanca de Endereco: valor devido pelo Assinante no caso de mudanca de
endereco do terminal instalado.

7.1.8 Consulta de Consumo Parcial: valor devido quando acessada a plataforma do
servico, por meio do *15, para consultar o consumo parcial de minutos no PLANO.

7.1.9 Extrato Detalhado: valor devido pela emissdo da segunda via do comprovante que
detalha as chamadas realizadas e pela emissao da primeira via do mesmo comprovante,
caso seja solicitado ap6s o prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da data do
vencimento da cobranca das chamadas.

7.2 Todos os valores em vigor para o PLANO estéo dispostos no endereco eletrénico da
Prestadora (http://www.telefonica.com.br) e poderdo ser obtidos, ainda, através de
Central de Atendimento 10315.

7.3 Sobre os prec¢os constantes do MEUS MINUTOS serdo cobrados encargos e tributos
(ICMS, COFINS e PIS), em conformidade com a legislacdo em vigor.

7.4 Qualquer alteracdo nos tributos incidentes sobre a prestacdo do servico ora

contratado permitira a modificagdo dos valores cobrados para o restabelecimento do
equilibrio econébmico-financeiro do Contrato.
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CLAUSULA OITAVA — CONDICOES DE UTILIZACAO DOS CREDITOS PRE-PAGOS

8.1 Os créditos pré-pagos, que podem ser adquiridos através de cartbes pré-pagos ou outra
forma que a Prestadora vier a estabelecer, permitem ao Assinante, por meio de um
namero associado a uma base de dados da Prestadora, denominada plataforma do servico,
realizar chamadas para terminais moveis e longa distancia para terminais fixos.

8.2 O Assinante tera acesso a plataforma de servigos da Prestadora, por meio de niUmero
gratuito. Assim, 0os minutos constantes do cartdo pré-pago somente passardo a ser abatidos
no momento em que se completar a chamada.

8.3 O Assinante sera avisado por um sinal pela plataforma de créditos pré-pagos de
recarga, quando restarem 30 (trinta) segundos para o final dos créditos e término da
chamada que estiver em curso.

8.4 O Assinante poderd acessar a plataforma, gratuitamente, para consultar o seu saldo de
créditos.

8.5 O Assinante tem direito a solicitar um Comprovante de Prestacdo de Servicos (extrato)
relativo a utilizacdo dos créditos pré-pagos, extrato esse que sera cobrado, em conta
telefénica, no caso de emisséo da segunda via do comprovante que detalha as chamadas
realizadas.

8.6 Os créditos pré-pagos nas modalidades longa distancia (internacional e nacional) seréo
utilizados de acordo com as condicdes estabelecidas nos Contratos de Adeséo registrados
em Cartdério de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital e
disponiveis no site www.telefonica.com.br.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES POR FALTA DE PAGAMENTO

9.1 O ndo pagamento de qualquer um dos servicos oferecidos pela Prestadora
demonstrado no documento de cobranca até a data de seu vencimento, sujeitara o
Assinante as seguintes sancoes:

9.1.1 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescido de juros de 1% (um
por cento) ao més, calculados “pro rata die” e correcdo monetaria pelo IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo) ou qualquer indice que venha a substitui-lo, a partir do dia
seguinte ao do vencimento, incluidos na emissdo do documento de cobranca (Conta
Telefénica) de periodicidade regular subseqliente.

9.1.2 Apos 30 (trinta) dias da inadimpléncia, a suspensao parcial da prestacdo do servico
telefénico.

9.1.3 Apo6s 30 (trinta) dias da suspensao parcial da prestacdo do servico telefénico, a
suspenséo total da prestacdo do servico telefénico.

9.1.4 Apos 30 (tinta) dias da suspensao total, cancelamento da prestacéo do servi¢co, com

a consequente rescisdo deste instrumento e a inclusdo do CPF/CNPJ do Assinante em
Sistemas de Protecdo ao Crédito.
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CLAUSULA DECIMA — DAS CONDICOES DE REAJUSTE

10.1 Os valores relativos ao presente Contrato serdo reajustados a cada periodo de 12
(doze) meses ou na menor periodicidade permitida pela legislacdo em vigor, com data base
em 01 de junho.

10.2 O reajuste a que se refere o item 10.1 supra dar-se-a pela variagcdo do indice de
Servicos de Telecomunicagbes (“IST”). Caso seja vedada legalmente a utilizacdo desse
indice, serd utilizado o indice legalmente indicado para substitui-lo, sem necessidade de
prévia notificacédo pela Prestadora.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINCAO DO CONTRATO
11.1 O presente instrumento podera ser denunciado por quaisquer das partes, a qualquer
tempo, mediante aviso prévio de 3 (trés) dias, sem que tal fato implique indenizacdo de

nenhuma espécie as partes.

11.2 E também assegurado ao Assinante a possibilidade de migrar, a qualquer momento,
para o Plano Basico ou outro Plano Alternativo de Servico da Prestadora.

11.2.1 Na hipétese prevista em 11.2, acima, a efetiva migra¢éo ocorrera no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da data da solicitacao.

11.3 O presente instrumento sera rescindido automaticamente se qualquer das partes
deixar de cumprir as obriga¢cfes aqui pactuadas.

11.4 Em qualquer hipétese de extincdo deste Contrato, o Assinante permanecera
responsavel pelo pagamento de todos os servi¢os utilizados, até a data da efetiva extingao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1 A adesdo do Assinante ao PLANO se dara mediante contato telefénico com a
Prestadora ou por intermédio da Internet, no site www.telefonica.com.br.

12.2 A Prestadora reserva-se o direito de deixar de prestar, a qualquer tempo, o Plano
Alternativo aqui estabelecido, comunicando tal fato ao Assinante com, pelo menos, 90
(noventa) dias de antecedéncia, observado o disposto no artigo 43, 8 2°, da Resolucéo 426,
de 09/12/2005, da Anatel, hipétese na qual o Assinante podera, sem o6nus, (i) ser
transferido para o Plano Basico de Servico ou qualquer outro Plano de Servico, ou (ii)
extinguir o Contrato de prestacéo do Servigco Telefénico Fixo Comutado (STFC).

12.3 O pagamento da primeira conta telefonica relativa ao PLANO implica na aceitacéo,
pelo Assinante, de todas as condi¢tes aqui dispostas.

12.4 O Assinante devera indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a
que der causa em virtude do uso inadequado do Plano.

12.5 Aplicam-se ao presente Contrato as normas vigentes ou que venham a ser
expedidas pelo Poder Concedente, relativas a prestacdo do servico, em especial o
Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucdo n°. 426 de
09/12/2005, e a Lei Geral de Telecomunicagtes n°. 9.472, de 16/7/97, gue dispde sobre a
organizacao dos Servicos de Telecomunicacdes, todos disponiveis na Internet, no endereco
da ANATEL: www.anatel.gov.br.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - FORO

13.1 Fica eleito o Foro da Comarca do local da prestacdo do PLANO para dirimir quaisquer
guestdes oriundas deste Contrato, com expressa rendncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Sao Paulo, de abril de 2007.

TELECOMUNICACOES DE SAO PAULO S/A - TELESP
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