CONTRATO DE ADESAO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DO ACESSO INDIVIDUAL CLASSE
ESPECIAL DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - AICE

Pelo presente instrumento particular, a TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A -
TELESP, com sede na Rua Martiniano de Carvalho, n® 851, Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 002.558.157/0001-62, neste ato devidamente representada em
conformidade com o seu estatuto social, doravante designada simplesmente Prestadora e, de
outro lado o Assinante, como tal definido o cliente que aceita os termos e condigbes deste
instrumento, através de adesao ao servigo, tém ajustado entre si o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem como objeto a prestagdo do Acesso Individual Classe Especial do
Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, na modalidade local, no enderego de instalacéo
indicado pelo Assinante (doravante denominado AICE), nos termos da Regulamentagao da
Anatel, em especial a Resolugdo n° 427, de 16 de dezembro de 2005, da ANATEL.

CLAUSULA SEGUNDA - DO SERVIGO

2.1 O AICE consiste na disponibilidade do Servigo Telefénico Fixo Comutado na forma pré-
paga, sem a concessao de qualquer franquia de minutos.

2.2 O AICE é destinado ao uso estritamente doméstico (residencial) e, a partir da sua
instalagdo, deve ser o Unico acesso ao Servico Telefonico Fixo Comutado no domicilio do
Assinante.

2.3 A realizacado de todas as chamadas originadas do AICE, quais sejam: (i) locais entre
terminais fixo-fixo, (ii) locais entre terminais fixo-mdveis e (iii) de longa distancia nacional e
internacional somente poderao ser realizadas por intermédio de créditos pré-pagos.

2.3.1 Os créditos pré-pagos serdo adquiridos por meio de cartdo pré-pago ou outras formas
que sejam disponibilizadas pela Prestadora.

2.4 O AICE néo permite a realizagao de chamadas para numeros de servigos 0300, 0900, 0500
e demais chamadas iniciadas por 0 (zero), nem receber chamadas a cobrar.

2.4.1 O disposto no item 2.4, acima, ndo se aplica as chamadas para cédigos de emergéncia e
numeros iniciados por 0800, para os quais € possivel realizar a chamada a partir do AICE.

2.5 O AICE nao permite a instalagdo dos seguintes servigos: (i) Speedy, (ii) Detecta, (iii)
Transferéncia de Chamadas e demais servigos digitais da Prestadora.



2.6 Neste ato o Assinante contrata, por adesdo, além desta Prestadora, outras Operadoras
que lhe permitam a utilizacdo de créditos pré-pagos para os Servigos de Telecomunicagdes,
nas modalidades Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES PARA O INiCIO DA PRESTAGAO DO
SERVIGO

3.1 Para que a prestagdo do servigo possa ocorrer onde exista “Rede” da Prestadora, o
Assinante devera atender aos requisitos técnicos explicitados no item 7.2.4 deste Contrato.

3.2 Para que a prestagao do servigco possa ocorrer onde ndo exista “Rede” da Prestadora
(Fora da Area de Tarifa Basica - FATB) o Assinante devera atender aos requisitos técnicos
explicitados no item 7.2.4 deste Contrato, além de arcar com o pagamento da implantagao dos
meios adicionais, apresentado pela Prestadora por meio de orgamento especifico.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1 Este Contrato passa a vigorar na data do pagamento, pelo Assiante, da primeira parcela
da HABILITACAO do AICE e vigorara por prazo indeterminado.

CLAUSULA QUINTA - DOS PREGOS

5.1 Pela prestacdo do servigo objeto deste contrato, o Assinante pagara os seguintes
valores, os quais serdo langados de forma pdés-paga em Nota Fiscal/Fatura de Servigos
de Telecomunica¢oes (conta telefonica) ou, quando disponibilizado pela Prestadora,
serdo cobrados na forma pré-paga em conta teleféonica ou por outro meio que venha a
ser definido pela Prestadora:

5.1.1 Habilitagao: valor cobrado quando da instalagao de um novo terminal.

5.1.2 Assinatura: valor cobrado mensalmente pela manutengao da disponibilidade e do direito
de uso do AICE.

5.1.3 Mudanca de Enderec¢o: valor devido pelo Assinante no caso de mudanga de enderego
do terminal instalado.

5.1.4 Extrato Detalhado: valor devido pela emissdo da segunda via do comprovante que
detalha as chamadas realizadas e pela emisséo da primeira via do mesmo comprovante, caso
seja solicitado apos o prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da data do vencimento da
cobranga das chamadas.

5.2 Os valores abaixo serao pagos pelo Assinante através de créditos pré-pagos e,
portanto, nao serao langados em conta telefonica:

5.21 Trafego Telefonico: valores cobrados pela fruigdo do servigo telefénico, nas
modalidades (i) local e (ii) longa distancia nacional e internacional, tanto para ligacdes
originadas do AICE e destinadas a outro terminal do STFC quanto para outros servigos de
telecomunicagdes.

5.2.2 Completamento de Chamadas: valor cobrado pelo completamento de cada chamada
originada no AICE, correspondente a 2 (duas) vezes o valor do minuto na modalidade local.



5.3 Os valores correspondentes aos itens acima estdo na tabela de pregos constante do site
www.telefonica.com.br ou por meio da Central de Atendimento a Clientes 103 15.

5.4 Sobre os pregos constantes do AICE serao cobrados encargos e tributos (ICMS, COFINS e
PIS), em conformidade com a legislagao em vigor.

5.5 Qualquer alteragdo nos tributos incidentes sobre a prestagdo do servigo ora contratado
permitira a modificagdo dos valores cobrados para o restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro do Contrato.

CLAUSULA SEXTA - CONDIGOES DE UTILIZAGAO DOS CREDITOS PRE-PAGOS

6.1 Os créditos pré-pagos nao vinculados a terminal podem ser adquiridos através de cartdes
pré-pagos ou outra forma que a Prestadora vier a estabelecer, permitindo ao Assinante, por
meio de um numero associado a uma base de dados da Prestadora, denominada plataforma
do servigo, realizar chamadas locais e de longa distancia e para terminais moveis.

6.1.1 Os créditos pré-pagos inseridos no terminal do AICE podem ser acessados remotamente
e utilizados mediante uma senha pré-cadastrada, por meio de qualquer terminal publico ou
privado do STFC na area de concessao da Prestadora.

6.2 O Assinante tera acesso a plataforma de servigcos da Prestadora, por meio de numero
gratuito. Assim, os minutos constantes do cartdo pré-pago somente passarao a ser abatidos no
momento em que se completar a chamada.

6.3 O Assinante sera avisado por um sinal pela plataforma de créditos pré-pagos de recarga,
quando restarem 30 (trinta) segundos para o final dos créditos e término da chamada que
estiver em curso.

6.4 O Assinante podera acessar a plataforma, gratuitamente, para consultar o seu saldo de
créditos.

6.5 O Assinante tem direito a solicitar um Comprovante de Prestagdo de Servigos (extrato)
relativo a utilizagao dos créditos pré-pagos, extrato esse que sera cobrado, em conta telefénica,
no caso de emissdo da segunda via do comprovante que detalha as chamadas realizadas.

6.6 O crédito, ativado no ato do registro da aquisicéo junto a Prestadora ou quando de sua
primeira utilizagdo, no caso de cartdo, permanecera ativo e disponivel para uso pelo prazo de 6
(seis) meses e tem validade de 5 (cinco) anos, contados a partir da sua ativagao.

6.6.1 Apos o prazo previsto no item 6.6, acima, o crédito remanescente permanecera a
disposi¢ao do Assinante, que podera, dentro do prazo de validade, requerer a reativacéo para
uso ou, a seu critério, a devolugao do saldo restante, em até 30 (trinta) dias contados da data
da solicitacao.

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES

7.1 Sem prejuizo do disposto na regulamentagao e neste Contrato sao direitos do Assinante:



7.1.1 O acesso ao servigo telefénico contratado, na forma prevista neste instrumento.
7.1.2 A inviolabilidade e sigilo de sua comunicagéao, respeitadas as excec¢des legais e judiciais.
7.1.3 A privacidade nos documentos de cobrancga.

7.1.4 O atendimento, pela Prestadora, de forma permanente e ininterrupta, exceto nas
hipoteses de interrupgao previstas na legislagédo em vigor.

7.1.5 A escolha da data de pagamento da conta telefénica, dentre aquelas oferecidas pela
Prestadora.

7.1.6 A solicitacdo de mudancga de endereco de instalagdo no mesmo municipio, onerosa ao
Assinante. A indicagao do novo enderego deve observar os seguintes procedimentos:

(i) se solicitada a mudanga dentro do mesmo Centro Telefénico, sera mantido o cadastro
e tera inicio estudo técnico de viabilidade;

(i) se solicitada para outro Centro Telefénico, mediante um novo cadastramento no
Centro Telefonico pretendido, iniciando-se o mesmo estudo acima referido;

(ili) em qualquer das hipoteses previstas em (i) e (ii) o atendimento ficara condicionado ao
resultado do estudo de viabilidade técnica;

(iv) na mudanca de endereco de instalacdo, o Assinante somente manterd o seu Coédigo
de Acesso (numero de telefone), se o novo enderego puder ser atendido pela mesma
Central de Comutacao da Prestadora.

71.7 A contestacdo de valores cobrados pela Prestadora, segundo os seguintes
procedimentos:

(i) O Assinante tem o direito de questionar os débitos contra ele langados pela
Prestadora, por correspondéncia ou por meio da Central de Atendimento da
Prestadora, ndo se obrigando ao pagamento de valores que considere indevidos,
observadas a regulamentagéo e a legislagao de Direito do Consumidor pertinentes;

(ii) Os valores contestados, reconhecidos como procedentes, serdo devolvidos ao
Assinante no documento de cobrancga subsequente ou, ainda, em conta corrente de
titularidade do Assinante. Em caso de improcedéncia o valor sera redebitado em
documento de cobranca futuro.

7.1.8 A suspensao do servico, quando estiver adimplente, a ser prestado uma Unica vez, a
cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e 0 maximo de 120
(cento e vinte) dias.

7.1.9 A solicitagao a Prestadora da nao divulgagcdo e da substituicdo do seu numero de
telefone (codigo de acesso), sendo esta ultima nos termos da clausula sétima deste Contrato.

7.1.10 A interceptacdo das chamadas destinadas ao codigo de acesso, quando substituido por
iniciativa da Prestadora.

7.2 Sem prejuizo do disposto na regulamentagdo e neste Contrato sdo obrigacbes do
Assinante:



7.21 Manter sempre atualizado o seu telefone de contato e seus enderegcos de
correspondéncia e instalacido, a fim de que a Prestadora possa atender prontamente suas
solicitagdes.

7.2.2 Efetuar o pagamento referente a prestagao do servigo.

7.2.3 Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagoes, sob
pena de rescisao deste contrato, conforme o item 10.1.2.

7.2.3.1 Constitui uso inadequado do servigo, para fins deste item, a pratica, pelo Assinante, de
quaisquer atos que resultem na alteragao das condi¢cdes do presente Contrato, especialmente:

a) Alterar quaisquer configuragdes e caracteristicas técnicas do Plano e dos equipamentos de
propriedade ou sob responsabilidade da Prestadora que o suportam durante a vigéncia deste
Contrato, sem prévia e expressa concordancia por escrito da Prestadora.

b) Utilizar o servigo fora dos moldes e da finalidade especifica descrita neste Contrato,
observando a legislagao e a regulamentacéo vigentes.

7.2.4 Responsabilizar-se pela aquisicao, manutencéo e protecao da sua rede interna, incluindo
seus equipamentos terminais, que devem ter certificagdo ou aceite pela ANATEL, e que serao
conectados a rede publica da Prestadora, obedecendo aos seguintes requisitos:

(i) Para casas: o Assinante devera adquirir um bloco conector que deve ser instalado no
poste de acesso a Rede Publica;

(if) Para prédios: o cabeamento da prumada, a fiagdo e as tomadas deverdo estar prontos,
assim como o cabo de entrada até a caixa de distribuicao geral.

7.3 Sem prejuizo do disposto na regulamentacéo e neste Contrato sao direitos da Prestadora:
7.3.1 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessoérias ou
complementares ao servigo, bem como a implementagdo de projetos associados, observada a

regulamentacao aplicavel.

7.4 Sem prejuizo do disposto na regulamentacdo e neste Contrato sido obrigacées da
Prestadora:

7.4.1 Configurar, supervisionar e garantir o funcionamento do servico objeto deste contrato.

7.4.2 Prestar os esclarecimentos necessarios ao Assinante, de modo a permitir o
funcionamento do AICE.

7.4.3 Proceder as adequacbes técnicas eventualmente necessarias, de sua responsabilidade,
para o perfeito funcionamento do AICE.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANGOES POR FALTA DE PAGAMENTO
8.1 O nao pagamento de qualquer um dos servigos oferecidos pela Prestadora demonstrado

no documento de cobranga até a data de seu vencimento, sujeitara o Assinante as seguintes
sancgdes:



8.1.1 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescido de juros de 1% (um por
cento) ao més, a partir do dia seguinte ao do vencimento, incluidos na emissdo do documento
de cobranga (Conta Telefonica) de periodicidade regular subsequente;

8.1.2 Apds 30 (trinta) dias da inadimpléncia, a suspensdo parcial da prestacdo do servigco
telefénico;

8.1.3 Apd6s 30 (trinta) dias da suspensao parcial da prestacdo do servigo telefénico, a
suspensao total da prestagao do servico telefonico;

8.1.4 Apds 30 (tinta) dias da suspensao total, cancelamento da prestagcédo do servigco, com a
consequente rescisdo deste instrumento e a inclusdo do CPF/ CNPJ do Assinante em
Sistemas de Protecdo ao Crédito.

8.1.5 Caso o AICE venha a ser cancelado por falta de pagamento, o valor de eventuais créditos
pré-pagos disponiveis no AICE sera utilizado para compensar o valor total do débito.

CLAUSULA NONA — DAS CONDIGOES DE REAJUSTE

9.1 Os valores relativos ao presente contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze)
meses ou na menor periodicidade permitida pela legislagdo em vigor, com data base em 01 de
junho, contados de 01 de junho de um ano até o dia 31 de maio do ano subsequiente.

9.1.1 Excetuam-se os valores relativos as chamadas fixo-movel na modalidade Servigo Moével
Pessoal - SMP (créditos pré-pagos), cujo reajuste se dara na mesma periodicidade prevista no
item 9.1, porém iniciando-se o primeiro periodo em 01 de janeiro de de um ano até o dia 31 de
dezembro do ano subsequente.

9.2 O reajuste a que se referem os itens 9.1 e 9.1.1 supra dar-se-a pela variagéo do indice de
Servigos de Telecomunicagdes (“IST”). Caso seja vedada legalmente a utilizagdo desse indice,
sera utilizado o indice legalmente indicado para substitui-lo, sem necessidade de prévia
notificagao pela Prestadora.

CLAUSULA DECIMA — DA EXTINGAO DO CONTRATO
10.1 Este Contrato podera ser extinto:

10.1.1 A pedido do Assinante, a qualquer tempo, mediante pagamento dos débitos existentes,
ou caso a Prestadora ndo cumpra as obrigagdes previstas neste Contrato.

10.1.2 Por iniciativa da Prestadora, mediante prévia comunicagcdo escrita, ante o
descumprimento, por parte do Assinante, das obrigacbes contratuais e/ou regulamentares,
especialmente, no caso da inadimpléncia no pagamento previsto na clausula oitava, ou quando
caracterizado o uso inadequado da linha telefénica pelo Assinante.

10.2 Em qualquer hipotese de extingdo deste contrato, o Assinante permanecera responsavel
pelo pagamento de todos os servigos utilizados, até a data da efetiva extingao.

10.3 E também assegurado ao Assinante a possibilidade de migrar, a qualquer momento, para
o Plano Basico na modalidade pés-paga ou algum Plano Alternativo de STFC da Prestadora.



10.4 O Assinante devera indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que
der causa em virtude do uso inadequado da linha telefénica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

11.1 Aplicam-se ao presente Contrato as normas vigentes ou que venham a ser expedidas
pelo Poder Concedente, relativas a prestagado do servigo, em especial (i) o Regulamento do
Servigo Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo n’. 426 de 09/12/2005, (i) o
Regulamento do Acesso Individual Classe Especial do Servigo Telefénico Fixo Comutado,
aprovado pela Resolugdo n° 427 de 16/12/2005 e (iii) a Lei Geral de Telecomunicacdes n°
9.472, de 16/7/97, que dispde sobre a organizagcédo dos Servicos de Telecomunicagdes, todos
disponiveis na Internet, no endereco da ANATEL: www.anatel.gov.br

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FORO

13.1 Fica eleito o Foro da Comarca do local da prestacao do AICE para dirimir quaisquer
questdes oriundas deste contrato, com expressa rendncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Sao Paulo, 26 de junho de 2006.

TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A - TELESP

Este Contrato esta registrado no 8° Cartério de Registro de Titulos e Documentos de Sao Paulo -
Capital, sob 0 n°® 983949 , em 27/06/2006."



