CONTRATO DE ADESAO -

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DA LINHA PRE-PAGA et

Pelo presente Contrato particular, a TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A — TELESP,
com sede na Rua Martiniano de Carvalho, n° 851, Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, inscrite Mo 3
CNPJ/MF sob n° 002.558.157/0001-62 {"Prestadora”) e, de outro lado o Assinante, como fal
definido o cliente que aceita os termos e condigoes deste Contrato (“Contrato”), atravias de’
adesdo ao servigo ("Assinante”), tém ajustado entre si o que segue:

a

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem como objelo a prestagac pela Prestadora ao Assinante, mediante
pagamento inicial de habilitagdo/migragdo e uma recarga minima mensal de créditos, do Plano
Alternativo do Servigo Telefénico Fixe Comutado — “STFC” n® 114 ("LINHA PRE-PAGA"),
denlro da &rea de concessdo da Prestadora (setores 31, 32 e 34 da Regiado Il do Plano Geral
de Outorgas), nos termos do artigo 48 do Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado,
aprovado pela Resolugdo n°® 426, de 08/12/2005, da ANATEL,

CLAUSULA SEGUNDA - DO SERVIGO

2.1 A realizacio de todas as chamadas originadas da LINHA PRE-PAGA., quais sejam: (i)
locais entre terminais fixo-fixo, (i) locais entre terminais fixo-mdveis e {iil) de longa distancia
nacicnal e internacional (fixo-fixo e fixo-mével) somente poderdo ser realizadas por intermédio
de creditos pré-pagos.

2.1.1 Os créditos pré-pagos serdo adquiridos por meio de cartio pré-pago ou oulras formas
que sejam disponibilizadas pela Prestadora.

2.2 A LINHA PRE-PAGA ndo permile a realizagdo de chamadas para nimeros de Servicos
0300, 0300, 0500 e demais chamadas iniciadas por 0 (zero}, nem receber chamadas a cobrar.

2.2.1 O disposto no item 2.2, acima, néo se aplica as chamadas para cédigos de emergéncia e
numeros iniciados por 0800, para os quais é possivel realizar a chamada a partir da LINHA
PRE-PAGA.

2.3 A LINHA PRE-PAGA n#o possui franquia de minutos.

2.4 A LINHA PRE-PAGA nio permite a instalagdo dos seguintes servigos: (i) Speedy, (ii)
Transferéncia de Chamadas, (i} Atendimento Simullaneo, {iv) Detecta e oulros servigos
digitais da Telefdnica, com excegdo 4 Caixa Postal.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES PARA O INICIO DA PRESTAGAO DO
SERVIGO

3.1 Para que a prestagio do servico possa ocorrer onde exista “Rede” da Prestadora, o
Assinante devera atender aos requisilos técnicos explicilados no item 6.2.4 deste Contrato.
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3.2 Para que a prestagio do servico possa ocorrer onde ndo exista “Rede” da Prestadora
(Fora da Area de Tarifa Basica - FATB) o Assinante devera atender aos requisitos técnicos
explicilados no item 6.2.4 deste Contrato, além de arcar com o pagamento da implantagao dos
meios adicionais, apresentado pela Prestadora por meio de orgamento especifico. e

CLAUSULA QUARTA — DAS RECARGAS DE CREDITOS DA LINHA PRE-PAGA it

THEER '

4.1 Para a manutencéo da LINHA PRE-PAGA, ¢ obrigaléria uma recarga minima mensal_no,
valor fixado pela Prestadora, de acordo com o Plano Alternativo do STFC. :

4.1.1 A recarga minima devera ser feila pelo Assinante a cada 30 (trinta} dias, iniciando-se
@sse prazo na data da configuragdo da LINHA PRE-PAGA, realizada de maneira automalica®
pela Prestadora, em até 5 (cinco) dias contados da data da sua instalagao.

4.1.2 A cada recarga de créditos minima realizada, a possibilidade de utilizagdo da LINHA
PRE-PAGA ¢ estendida por mais um periodo de 230 (trinta) dias, contados da data da
cbrigatoriedade da recarga de créditos.

4.1.3 Caso sejam efetuadas recargas de créditos com valores milliplos da recarga minima
mensal exigida, o prazo de utilizagio da LINHA PRE-PAGA serd estendido na mesma
proporgdo, somente sendo necessaria a realizagdo de uma nova recarga apds o término do
periodo estendido,

4.1.4 Caso sejam feilas recargas excedentes que néo alinjam o valor minimo mensal, estas
serdo consideradas como complemento para a préxima recarga, independentemente do uso
dos créditos, porém somente serdo vélidas para estender o prazo de utilizagdo da LINHA PRE-
PAGA mediante o complemento da recarga que, somado a essa recarga excedente,
caraclerize a recarga minima mensal exigida.

4.2 Os crédilos pré-pagos existentes na LINHA PRE-PAGA, incluidos através das recargas
feilas peloc Assinante, sdo cumulativos, o que significa que enquanto a LINHA PRE-PAGA
estiver em funcionamento, dentro das regras impostas pela ANATEL e por este Contrato, tais
creditos poderdo ser utilizados.

4.3 A plataforma de servigos da LINHA PRE-PAGA, que pode ser acessada por meio do *015,
possibilila ac Assinante realizar a consulta dos crédilos exislentes em sua linha e verificar a
data da proxima recarga de crédites.

CLAUSULA QUINTA ~ CONDIGOES DE UTILIZAGAO DOS CREDITOS PRE-PAGOS

5.1 Os creditos pré-pagos, que podem ser adquiridos através de carldes pré-pagos Telefonica
ou oulra forma que a Prestadora vier a estabelecer, permilem ao Assinante, por meio de um
nimero associado a uma base de dados da Prestadora, denominada plataforma do servigo,
realizar chamadas locais para terminais fixos e méveis.

5.2 O Assinante terd acesso & plataforma de servicos da Prestadora, por meic de nimero
gratuito. Assim, os minutos constantes do cartdo pré-pago Telefénica somente passarao a ser
abatidos no momento em que se completar a chamada.

5.3 O Assinante sera avisado por um sinal sonoro da plataforma de créditos pré-pagos de

recarga, quando restarem 30 (trinta) segundos para o final dos créditos e término da chamada
que esliver em curso.
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5.4 O Assinante podera acessar a plataforma para consullar o seu saldo de créditos. SR

5.5 O Assinante da LINHA PRE-PAGA tem & disposicio a facilidade de acesso remolg das
créditos pré-pagos inseridos na LINHA PRE-PAGA, que possibilita a ulilizagdo desses créditos,
mediante uma senha pré-cadastrada, por meio de qualquer terminal fixo, plblico ou privado, ng
area de concessao da Prestadora.
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3.6 O crédilo, alivado no ato do registro da aquisicao junto & Prestadora cu quando de sua
primeira ulilizagdo, no caso de cartiio, permanecera ativo e disponivel para uso pelo prazd de 5.
(seis) meses e tem validade de 5 (cinco) anos, contados a partir da sua alivagio. ’

5.6.1 Apbs o prazo previslo no item 5.6, acima, o crédilo remanescente permanecera,a
disposi¢do do Assinante, que podera, dentro do prazo de validade, requerer a realivagio para”
uso ou, a seu critério, a devolugio do saldo restante, em até 30 {Irinta) dias contados da data
da solicitagao.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES
6.1 Sem prejuizo do disposto na regulamentagao e neste Contrato sio direitos do Assinante:
6.1.1 A inviolabilidade e sigilo de sua comunicagso, respeiladas as excec¢des legais e judiciais.

6.1.2 O atendimento, pela Prestadora, de forma permanente e ininterrupta, exceto nas
hipoleses de interrupgéo previstas na legislagdo em vigor,

6.1.3 A solicitagdo de mudanga de enderego de instalagdo no mesmo municipio, onerosa ao
Assinante.

6.1.3.1 A indicagdo do novo endereco deve observar os seguintes procedimenlos:

() se solicitada a mudanga dentro do mesmo Centro Telefénico, ser4 mantido o cadastro
e tera inicio estudo técnico de viabilidade;

(i) se solicitada para outro Cenlro Telefénico, medianle um novo cadastramento no
Centro Telefénico prelendido, iniciando-se o mesmo estudo acima referido:

6.1.3.2 Em qualquer das hipéteses previstas em 6.1.3.1 o atendimenlo ficara condicionado ao
resultado do estudo de viabilidade técnica.

6.1.3.3 Na mudanga de enderego de instalagdo, o Assinante somente mantera o seu Cédigo
de Acesso (ndmero de telefone), se ¢ novo enderego puder ser atendido pela mesma Central
de Comulagdo da Prestadora.

6.1.4 A contestagdo de valores cobrados pela Prestadora, segundo o0s seguintes
procedimentos:

(I} O Assinante tem o direito de questionar os débilos conlra ele langados pela
Prestadora, por comespondéncia ou por meic da Central de Atendimento da
Prestadora, nio se obrigando ao pagamenlo de valores que considere indevidos,
observadas a regulamentagéo e a legislagdo de Direito do Consumidor pertinentes:

(i) Os valores contestados, reconhecidos como procedentes, serdo devolvidos ao
Assinante no documenlo de cobranga subsegliente ou, ainda, em conta corrente de
lilularidade do Assinante. Em caso de improcedéncia o valor sera redebitado em
documento de cobranga fuluro,
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6.1.5 A suspensdo do servigo, quando estiver adimplente, a ser prestado uma Unica vez, a
cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e o maximo d= 120
(cenlo e vinte) dias. T
6.1.6 A solicitagdo a Prestadora da nio divulgagdo e da subslituicdo do seu numero de
telefone {codigo de acesso), sendo esta ltima nos termos da clausula sélima deste Contrafz.-

6.1.7 A interceptagdo das chamadas destinadas ao codigo de acesso, quando substituido pdr.
inicialiva da Prestadora, ’

' R}

6.2 Sem prejuizo do disposto na regulamentagdo e nesle Contrato sido -:)brigar;ﬁés do,
Assinante: Tetes

6.2.1 Manter sempre atualizado o seu telefone de contalo e seu enderego de correspondéncia.
6.2.2 Efetuar o pagamento referente & prestagio do Servigo.

6.2.3 Ulilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes, sob
pena de rescisdo deste Contrato, conforme o item 11.3.

6.2.3.1 Conslitui uso inadequado da LINHA PRE-PAGA para fins deste item, a pratica, pelo
Assinanle, de quaisquer atos que resultem na alteragdo das condigdes do Contrato,
especialmente:

a) Allerar quaisquer configuragbes e caracteristicas técnicas da LINHA PRE-PAGA e dos
eventuais equipamentos de propriedade ou sob responsabilidade da Prestadora que o
suportam durante a vigéncia deste Contrato, sem prévia e expressa concordancia por escrito
da Prestadora.

b) Ulilizar a LINHA PRE-PAGA fora dos moldes e da finalidade especifica descrita neste
Contrato, observando a legislagio e a regulamentagdo vigentes.

6.2.4 Responsabilizar-se pela aquisigio, manulengdo e protegac da sua rede interna, incluindo
seus equipamentos terminais, que devem ter certificagic ou aceite pela ANATEL, e que serido
conectados a rede plblica da Prestadaora, cbedecendo aos seguintes requisitos:

(i) Para casas: o Assinante devera adquirir um bloco conector que deve ser instalado no
posle de acesso & Rede Publica;

(ii} Para prédios: o cabeamento da prumada, a fiagdo e as tomadas deverao estar prontos,
assim como o cabo de entrada até a caixa de distribuigso geral.

6.3 Sem prejuizo do disposto na regulamentagéo e neste Contrato s&o direitos da Prestadora:
6.3.1 Conlratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servigo, bem como a implementagio de projetos associados, cbservada a
regulamentagio aplicavel.

6.4 Sem prejulzo do disposto na regulamenlagdo e nesle Contrato sdo obrigagfes da
Prestadora:

6.4.1 Configurar, supervisionar e garantir o funcionamento do servigo objeto deste Contrato.



6.4.2 Proceder as adequagdes técnicas eventualmente necessarias, de sua responsabilidade;
para o perfeito funcicnamento da LINHA PRE-PAGA.
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CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
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7.1 Este Contrato entra em vigor na data da ades3o, pelo Assinante, 4 LINHA PRE-PAé;ﬂ;;
vigera por prazo indeterminado, respeitado o disposto no item 11.1. deste Contrato. EIITH

CLAUSULA OITAVA - DOS PREGOS
8.1 Pela prestagdo do servico objeto deste Contrato, o Assinante pagar4 os valores fivados
pela Prestadora de acordo com o Plano Alternativo de Servico da LINHA PRE-PAGA,
compreendendo especificamente: Teves

8.1.1 Habilitagdo: valor cobrado quando da instalagdo de um novo terminal.

8.1.2 Adesio ! Migragdo: valor cobrado quando da migragao do Plano Basico ou de qualquer
outro Plano Alternativo do STFC oferecido pela Prestadora para a LINHA PRE-PAGA.

8.1.3 Recarga Minima de Créditos: é necessaria a realizacio de uma recarga minima mensal
de crédilos na LINHA PRE-PAGA, na forma estabelecida nesle Contrato.

8.1.4 Mudanga de Enderego: valor devido pele Assinante no caso de mudancga de enderego
do terminal instalado.

8.1.5 Valor de utilizagdo e de recarga dos créditos: sio os valores eslabelecidos pela
utilizagao dos créditos, conforme tabela de pregos constante do site www.telefonica.com.br ou
por meio da Central de Atendimento 10315.

8.1.6 Extrato Detalhado: valor devido pela emissdo da segunda via do comprovante que
detalha as chamadas realizadas e pela emissio da primeira via do mesmo comprovante, caso
seja solicitado apés o prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da data do vencimento da
cobranga das chamadas.

8.2 Nao é cobrado qualquer valor a titulo de mensalidade da LINHA PRE-PAGA.,

8.3 Os valores correspondentes aos itens acima estio na tabela de pregos conslante do sife
www.lelefonica.com.br ou por meio da Central de Atendimento a Clientes 10315.

8.4 Para os valores mencionados em 8.1, com excegiio dos Itens 8.1.3 e 8.1.5, sera
emitida Nota FiscaliFatura de Servigos de Telecomunicagdes {“conta telefénica™).

8.5 Sobre os pregos da LINHA PRE-PAGA serio cobrados encargos e lIribulos (ICMS,
COFINS e PIS), em conformidade com a legislagdo em vigor.

8.6 Qualquer alleragéio nos tributos incidentes sobre a prestagdo do servigo ora contratado
permitira a modificagdo dos valores cobrados para o restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro do Contrato.

CLAUSULA NONA - DAS SANGOES PELA FALTA DA RECARGA DE CREDITOS MINIMA

9.1 A falla da recarga minima de créditos prevista neste Contrato sujeitara o Assinante as
seguintes sangdes:
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