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CONTRATO DE ADESAO AO PLANO ALTERNATIVO DO SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO - LINHA CONTROLE 80

Pelo presente instrumento particular, a TELECOMUNICACOES DE SAO PAULO S/A —
TELESP, com sede na Rua Martiniano de Carvalho, n° 851, Sao Paulo, Estado de Sao Paulo,
inscrita no CNPJ/MF sob n® 002.558.157/0001-62 (“Prestadora”) e, de ouiro lado o Assinante,
como tal definido o cliente que aceita os termos e condicdes deste confrato (“Contrato”),
atraves de adesdo ao servico (“Assinante”), t8m ajustado entre si 0 que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem como objeto a prestagdo pela Prestadora ao Assinante,
mediante adesao, do Planc Aliernativo do Servigo Telefénico Fixo Comutado — “STFC” - n° 152
(“LINHA CONTROLE 80”), dentro da area de concesséo da Prestadora (setores 31, 32 e 34
da Regido lll do Plano Geral de Qutorgas), nos termos do artigo 48 do Regulamento do Servigo
Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucdo n° 426, de 09/12/2005, da ANATEL.

CLAUSULA SEGUNDA — DO SERVICO

2.1 A LINHA CONTROLE 80 consiste na disponibilidade de um pacote fixo mensal de 80
(oitenta) minutos para chamadas locais entre terminais fixo-fixo.

2.2 A realizagio de chamadas (i) locais entre terminais fixo-méveis e (i) de longa distancia
nacional e internacional originadas da LINHA CONTROLE 80 somente é possivel por
intermédio de créditos pré-pagos.

2.3 Caso a quantidade de minutos mensal do pacote contratado seja atingida, somente sera
possivel realizar chamadas entre terminais fixo-fixo, também por intermédio de créditos pré-
pagos.

2.4 Para realizar quaisquer chamadas originadas da LINHA CONTROLE 80 o Assinante
deverd, previamente, digitar *015 no teclado do aparelho telefénico.

2.5 Os minutos do pacote contratado da LINHA CONTROLE 80 serdo disponibilizados
mensalmente, sempre ho mesmo dia.

2.5.1 Os primeiros minutos serdo disponibilizados em até 7 (sete) dias, contados da data da
instalagio da linha. :

2.6 Os minutos mensais da LINHA CONTROLE 80 nao sao cumulativos, o que significa
que se no més em exercicio o Assinante nao utilizar os minutos contratados, os
minutos remanescentes ndo poderao ser utilizados para o més subseqiiente.

2.7 A LINHA CONTROLE 80 ndo permite (i) a realizagdo de chamadas para nimeros de
servicos 0300, 0900, 0500 e demais chamadas iniciadas por 0O (zero), salvo se realizadas
através do cartio pré-pago e {ii) o recebimentc de chamadas a cobrar.

2.8 A LINHA CONTROLE 80 permite a realizag@c de chamadas para codigos de emergéncia e
ndmeros iniciados por 0800.

7
-P4gina 1de 8 g’




ccC [SR = vt oo [ & [e3 o}
o ¢ £C v c [ 13 L C ) [
o €o u c G [ 4] [ (4] o
Lo cee a L o Lol ek 1] [
ie] a e Q [ o © o &)
0Goo 14 < ] oQC o ¢ oo
a0 4 o © o ©
(e} o 0 o o oo

2.9 A LINHA CONTROLE 80 permite a instalagéo de sénvicos digitai§ da Prestddeta, dasde
que estes sejam compativeis com a LINHA CONTROLE 80 e exista disponibilidade técnica

destes servigos na regido de instalagao da linha.

2.9.1 Todas as informagdes sobre os servicos disponiveis para a LINHA CONTROLE 80
podem ser obtidas por meio da Central de Relacionamento 10315.

2.10 A plataforma de servicos da LINHA CONTROLE 80, que pode ser acessada por meio do
*Q15, possibilita ao Assinante realizar a consulta do saldo de créditos do pacote contratado.

2,11 O Assinante sera avisado por um sinal sonoro da plataforma de servigos, guando
restarem 30 (trinta) segundos para o final dos créditos e término da chamada que estiver em
Curso.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES PARA O INICIO DA PRESTAGAO DO
SERVICO

3.1 Para que a prestacdo do servigco possa ocorrer onde exista “Rede” da Prestadora, o
Assinante devera atender aos requisitos técnicos explicitados no item 5.2.4 deste Contrato.

3.2 Para que a prestacdo do servigo possa ocorrer onde nio exista “Rede” da Prestadora
{Fora da Area de Tarifa Basica - FATB) o Assinante devera atender aos requisitos técnicos
explicitados no item 5.2.4 deste Contrato, alem de arcar com o pagamento da implantagéc dos
meios adicionais, apresentado pela Prestadora por meic de orgamento especifico.

CLAUSULA QUARTA — DAS CONDICOES DE UTILIZACAO DOS CREDITOS PRE-PAGOS

4.1 Os créditos pré-pagos, que podem ser adquiridos através de carides pré-pagos Telefbnica
ou outra forma que a Prestadora vier a estabelecer, permitem ao Assinante, por meio de um
nimero associado a uma base de dados da Prestadora, denominada plataforma do servico,
realizar chamadas locais para terminais fixos e mdveis.

4.1.1 A utilizag&o dos créditos pré-pagos serd possivel no prazo de até 7 (sete) dias contados
da data da instalag&o da linha.

4.2 O Assinante terd acesso a plataforma de servicos da Prestadora, por meio de ndmero
gratuitc. Assim, os minutos constanies do cartdo pré-pago Telefdnica somente passardo a ser
abatidos no momento em que se completar a chamada.

4.3 O Assinante sera avisado por um sinal sonoro da plataforma de créditos pré-pagos de
recarga, quando restarem 30 (trinta) segundos para o final dos créditos e término da chamada
que estiver em curso.

4.4 O Assinante podera acessar a plataforma para consultar o seu saldo de créditos.

4.5 Os créditos pré-pagos nas modalidades longa distancia (internacional e nacional) seréo
utilizados de acordo com as condigdes estabelecidas nos Contratos de Adesao registrados em
Cartério de Registro de Titulos e Documenios e Civil de Pessoa Juridica da Capital e
disponiveis no site www.telefonica.com.br.
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4.6 O Assinante da LINHA CONTROLE 80 tem a dispesrgéo Eaiiaiiijitia?ié de acdesfe ragmoto
dos créditos pré-pagos inseridos na LINHA CONTROLE 80, que possibilifa a utilizagdo desses
créditos, mediante uma senha pré-cadastrada, por meio de qualguer terminal publico ou
privado.

4.7 O Assinante da LINHA CONTROLE 80 podera adquirir créditos pré-pagos nas

modalidades Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional de outras Operadoras
do STFC.

CLAUSULA QUINTA — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES

5.1 Sem prejuizo do disposto na regulamenta¢éo e neste Contrato séo direitos do Assinante:
5.1.1 O acesso ao servigo telefénico contratado, na forma prevista neste instrumento.

5.1.2 A inviolabilidade e sigilo de sua comunicagao, respeitadas as excegdes legais e judiciais.
5.1.3 A privacidade nos documentos de cobranca.

5.1.4 O atendimento, pela Prestadora, de forma permanente e ininterrupta, exceto nas
hipéteses de interrupgao previstas na legislagao em vigor.

5.1.5 A escolha da data de pagamento da conta telefonica, denire aquelas oferecidas pela
Prestadora.

5.1.6 A solicitagdo de mudanga de enderego de instalagdo no mesmo municipio, onerosa ao
Assinante. A indicag&o do novo endereco deve observar os seguintes procedimentos:

(i) se solicitada a mudanga dentro do mesmo Centro Telefénico, sera mantido o cadastro
e terd inicio estudo técnico de viabilidade;

(ii) se solicitada para outro Centro Telefénico, mediante um novo cadastramento no
Centro Telefénico pretendido, iniciando-se 0 mesmo estudo acima referido;

(iii) em qualguer das hipoteses previstas em (i) e (ii) o atendimento ficara condicionado ao
resultado do estudo de viabilidade técnica;

(iv) na mudanca de endereco de instalaggo, o Assinante somente mantera o seu Cddigo
de Acesso (numero de telefone), se o novo enderego puder ser atendido pela mesma
Central de Comutacéo da Prestadora.

5.1.7 A contestacdo de valores cobrados pela Prestadora, segundo o0s seguintes
procedimentos:

(i) O Assinante tem o direito de questionar os débitos contra ele langados pela
Prestadora, por correspondéncia ou por meio da Central de Atendimento da
Prestadora, ndo se obrigando ao pagamento de valores que considere indevidos,
observadas a regulamentacao e a legislagio de Direitc do Consumidor pertinentes;

(ii) Os valores contestados, reconhecidos como procedentes, serdo devolvidos ao
Assinante no documento de cobranga subseqlente ou, ainda, em conta corrente de
titularidade do Assinante. Em caso de improcedéncia o valor seréd redebitado em
documento de cobranga futuro.

5.1.8 A suspensdo do servigo, quando estiver adimplente, a ser prestado uma Unica vez, a
cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (irinta) dias € 0 maximo de 120

(cento e vinte) dias.
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5.1.9 A solicitagdo a Prestadora da ndo divulgagdo do seu ndmero de telefone (cédigo de
acesso) em relagdio de assinantes e no servico de informagédo de nimeros telefonicos do
STFC.

5.1.10 A substituicAo do seu nimero de telefone, observadas as disposigbes da
regulamentacdo da Anatel.

5.2 Sem prejuizo do disposio na regulamentagido e neste Contrato sdo obrigacbes do
Assinante:

5.2.1 Manter sempre atualizado o seu telefone de contato e seus enderecos de
correspondéncia e instalagdo, a fim de que a Prestadora possa atender prontamente suas
solicitactes.

5.2.2 Efetuar o pagamento referente a prestacéo do servigo.

5.2.3 Utilizar adequadamente 0s servigos, equipamentos e redes de telecomunicacgdes, sob
pena de rescisie deste contrato, conforme o item 10.1.

5.2.3.1 Constitui uso inadequado do Planoc para fins deste item, a pratica, pelo Assinante, de
quaisquer atos que resultem na alteragéo das condi¢des do presente Contraio, especialmente:

a) Alterar quaisquer configurag8es e caracteristicas técnicas do Plano e dos equipamentos de
propriedade ou sob responsabilidade da Prestadora que o suportam durante a vigéncia deste
Contrato, sem prévia e expressa concordancia por escrito da Prestadora.

b) Utilizar o Plano fora dos moldes e da finalidade especifica descrita neste Contrato,
observando a legislagéo e a regulamentacio vigentes.

5.2.4 Responsabilizar-se pela aquisi¢éo, manutencéo e prote¢édo da sua rede interna, incluindo
seus equipamentos terminais, que devem ter certificagéo ou aceite pela ANATEL, e que serfo
conectados a rede piiblica da Prestadora, obedecendo aos seguintes requisitos:

(i) Para casas: o Assinante devera adquirir um bloco conector que deve ser instalado no
poste de acesso & Rede Publica;

(ii) Para prédios: o cabeamenio da prumada, a fiacdo e as tomadas deverdo estar prontos,
assim como o cabo de entrada até a caixa de distribui¢io geral.

5.3 Sem prejuizo do disposto na regulamentagéo e neste Contrato s&o direitos da Prestadora:
5.3.1 Contratar com terceiros ¢ desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou
complementares ao servico, bem como a implementagao de projetos associados, observada a

regulamentacéo aplicavel.

5.4 Sem prejuizo do disposto na regulamentagdo e neste Contrato s&o obrigagbes da
Prestadora:

5.4.1 Configurar, supervisionar e garantir o funcionamento do servigo objeto deste contrato.
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5.4.2 Prestar os esclarecimentos necessérios ao AsSinafite, ‘de °nfodo & Jsrm
funcionamento da LINHA CONTROLE 80.

5.4.3 Proceder as adequagdes técnicas eventualmente necessarias, de sua responsabilidade,
para o perfeito funcionamento da LINHA CONTROLE 80.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1 O presente Contrato passa a vigorar, no caso de uma nova habilitacdo, na data da
instalacdo da linha telefénica, e vigorara por prazo indeterminado.

6.2 O Contrato passa a vigorar, no caso de migragdo de outro plano do STFC da
Prestadora, em até 5 (cinco} dias da data da solicitag&o pelo Assinante, e vigorard por prazo
indeterminado.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS

7.1 Pela prestacédo do servigo objeto deste contrato, o Assinante pagard os valores fixados
pela Prestadora de acordo com o Plano Alternativo de Servigo da LINHA CONTROLE 80, os
quais serdo langados em Nota Fiscal/Fatura de Servigos de Telecomunicagbes (conta
telefdnica), compreendendo especificamente:

7.1.1 Habilitagao: valor cobrado quando da instala¢do de um novo terminal.

7.1.2 Adesao / Migragao: valor cobrado guando da migragdo do Plano Basico de Servigo ou
de qualguer outro Plano Alternativo de Servigo oferecido pela Prestadora para a LINHA
CONTROL.E 80.

7.1.3 Mensalidade: valor devidc mensalmente pela utilizagdo dos minutos da LINHA
CONTROLE 80.

7.1.3.1 Os minutos utilizados dentro do pacote da LINHA CONTROLE 80 sao tarifados da
seguinte forma:

Tempo inicial de tarifagéo: Fixo-Fixo 60 segundos;

Unidade de tarifagdo: a cada 30 segundos;

Chamadas faturaveis: sdo faturadas todas as chamadas, a partir do instante do seu
completamento.

7.1.4 Mudanca de Endereco: valor devido pelo Assinante no caso de mudanca de enderego
do terminal instalado.

7.1.5 Extrato Detalhado: valor devido pela emissdo da segunda via do comprovante que
detalha as chamadas realizadas e pela emissao da primeira via do mesmo comprovante, caso
seja solicitado apds o prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da data do vencimento da
cobranga das chamadas.

7.1.5.1 Poderao ser solicitados extratos detalhados (i) para as chamadas realizadas dentro do
pacote de minutos da LINHA CONTROLE 80 e (ii) para as chamadas realizadas através de
cartac pré-pago Telefdnica (créditos pré-pagos), sendo que cada um dos extratos sera cobrado
separadamente, em conta telefonica, observado o disposto ne item 7.1.5, acima.

7.2 Serao realizadas por meio de créditos do cartdo pré-pago Telefbnica e, portanto, ndo seréo
— cobradas em conta telefdnica, as seguintes chamadas:
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7.2.1 Chamadas locais fixo-fixo: utilizadas apds o consumo total dos minutos contratados no
pacote da LINHA CONTROLE 80, sendo observados 0s seguintes critérios de medi¢ao:

Forma de medig¢do: minutos;

Tempo inicial de tarifacio: 60 segundos;

Unidade de tarifacfo: a cada 12 segundos;

Chamadas faturaveis: somente serdo faturadas chamadas com duragdc superior a 3
sequndos.

7.2.2 Chamadas locais fixo-mével: sdo observados os seguintes critérios de cobranga e
medicao:

Forma de medig¢do: minutos;

Tempo inicial de tarifagdo: 60 segundos;

Unidade de tarifagdo: a cada 12 segundos;

Chamadas faturaveis: somente serZo faturadas chamadas com duragfo superior a 3
segundos.

7.2.3 Chamadas de longa distancia nacional e internacional (Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel).

7.3 Os valores correspondentes aos itens acima estdo na tabela de pregos constante do site
www.telefonica.com.br ou por meio da Central de Atendimento a Clientes 10315.

7.4 Sobre os precos constantes do Plano Alternativo de Servigo da LINHA CONTROLE 80
serdo cobrados encargos e tributos (ICMS, COFINS e PIS), em conformidade com a legistacéo
em vigor.

7.5 Qualquer alteragdo nos tributos incidentes sobre a prestacdo do servigo ora contratado
permitird a modificago dos valores cobrados para o restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro do Conirato.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES POR FALTA DE PAGAMENTO

8.1 O nao pagamento de qualquer um dos servigos oferecidos pela Prestadora demonstrado
no documento de cobranca até a data de seu vencimento, sujeitara o Assinante as seguintes
sangdes:

8.1.1 Muita de 2% (dois por cento} sobre o valor do débito, acrescido de juros de 1% (um por
cento) ao més, calculados “pro rata die” e corregdo monetaria pelo IPCA (Indice de Pregos ao
Consumidor Amplo) ou qualquer indice que venha a substitui-lo, a partir do dia seguinte ac do
vencimento, incluidos na emissdo do documento de cobrangca (Conta Telefbnica) de
periodicidade regular subseqiente.

8.1.2 Apds 30 (trinta) dias da inadimpléncia, a suspensao parcial da prestacéo do servico
telefbnico;

8.1.3 Apdés 30 (irinta) dias da suspenséo parcial da prestacdo do servigo telefénico, a
suspens3o total da prestacao do servigo telefénico;

8.1.4 Apds 30 (tinta) dias da suspenséo total, cancelamento da prestagio do servigo, com a
conseqliente rescisdo deste instrumento e a inclusdo do CPF/ CNPJ do Assinante em

Sistemas de Prote¢do ao Crédito.
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8.1.5 Caso a LINHA CONTROLE 80 venha a ser canceladé por falta de pagamento, o valor de
eventuais créditos pré-pagos disponiveis na LINHA CONTROLE 80 sera utilizado para
compensar o valor total do débito.

CLAUSULA NONA — DAS CONDIGOES DE REAJUSTE

9.1 Os valores relativos ao presente contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze)
meses ou na menor periodicidade permitida pela legislagao em vigor, com data base em 01 de
junho.

9.1.1 Excetuam-se os valores relativos as chamadas fixo-mdvel (créditos pré-pagos), cujo
reajuste se dara na mesma periodicidade prevista no item 9.1, porém com data base em 01 de
janeiro.

9.2 O reajuste a que se referem os itens 9.1 e 9.1.1 supra dar-se-a pela variagao do indice de
Servigos de Telecomunicagtes (“IST”). Caso seja vedada legalmente a utilizagdo desse indice,
serd utilizado o indice legalmente indicado para substitui-lo, sem necessidade de prévia
notificacdo pela Prestadora.

CLAUSULA DECIMA — DA EXTINCAO DO CONTRATO

10.1 O presente instrumento sera rescindido automaticamente se qualquer das partes deixar de
cumprir as obriga¢des aqui pactuadas.

10.2 O presente instrumenio podera ser extinte por dendncia por qualquer das partes, a
gualquer tempo, mediante aviso prévio de 3 (irés) dias, sem que tal fato implique indenizac¢éo
de nenhuma espécie as partes.

10.3 Em qualquer hipéiese de extingdo deste contrato, o Assinante permanecera responsavel
pelo pagamento de todos os servigos utilizados, até a data da efetiva extingdo.

10.4 E também assegurado ao Assinante a possibilidade de migrar, a qualquer momento, para
o Plano Bésico ou outro Plano Alternativo de STFC da Prestadora.

10.4.1 Na hipdtese prevista em 10.4, acima, a efefiva migragéo ocorrerd no prazo de até 30
(trinta} dias, contados da data da solicitagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1 A Prestadora reserva-se o direito de deixar de prestar, a qualquer tempo, o Plano aqui
estabelecido, comunicando tal fato ao Assinante com, pelo menos, 90 (noventa) dias de
antecedéncia, observado o disposto no artigo 43, § 2°, da Resolucéo 426, de 09/12/2005, da
Anatel, hipdtese na qual o Assinante podera, sem dnus, (i) ser transferido para o Plano Basico
de Servigo ou qualquer ouiro Plano de Servigo, ou (i) extinguir o contrato de prestagdo do
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC).

11.2 O pagamento da primeira conta telefénica relativa a LINHA CONTROLE 80 implica na
aceitagdo, pelo Assinante, de todas as condi¢bes aqui dispostas.

11.3 O Assinante devera indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que
der causa em virtude do uso inadequado do Plano.
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11.4 Aplicam-se ao presente Contrato as normas vigenies ou que venham a ser expedidas
pelo Poder Concedente, relativas a prestacio do servico, em especial o Regulamento do
Servigo Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo n. 426 de 09/12/2005, e a Lei
Geral de Telecomunicagdes n°. 9.472, de 16/7/97, que dispde sobre a organizagdo dos
Servicos de Telecomunicag¢des, todos disponiveis na Internet, no enderego da ANATEL.:

www.anaiel.gov.br

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FORO

12.1 Fica eleito o Foro da Comarca do local da prestagdo da LINHA CONTROLE 80 para
dirimir quaisquer quesides oriundas deste contrato, com expressa rendncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

S& - 02 de maﬁi‘de*ﬁ@@?
v A
i Vi idente
%ﬂ;@mﬂﬁn&gml?mp a m] Comerciajs  Administrativos

TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A-T

20 Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de

Pessoa Juridica da Capital
BEL. GENTIL DOMINGUES DOS SANTOS - OFICIAL

42 - Can}. 110 Sio Paulo GEP: 01006-010/Pabx: (14) 3101-5631

. Senader Paulo Egidic, it
ado. o strado em microfilme sob o

Apresentado hoje, protocalado e regi

n° 3.288.411. - . ) o001
S50 Paulo, 24 de maio de 2007. ‘% . Rembg gmg{ff :
ESCREVENTES AUTORIZADOS w
Akiko Takano Hassui Paulo Signoretti Domingues

Carlos Acki

io Silveira Alves
el Roberto Ferreira de Souza

Marcelo da S. Espedito

ESTADO(RS) IPESP(RS) REG.CIVIL[RS JUSTIGA(RS} TOTAL{RS)

FICIALIRS
° o 1275 9.41 231 2.3 7142

44,84

Pagina 8de 8




