CONTRATC DE ADESAO

CONTRATO De PRESTAGAO DE SERVICOS DO SPEEDY

\

Pelo presente instrumento par’ucular a TELECOMUNICACOES DE SAo PAuULO SIA -
TELESP, com sede na Rua Martiniano de Carvalho, 851, Sao Paulo - SP, com
CNPJ/MF n° 02.558. 157/0001-62, devidamente representada nos termos de -
- seu estatuto social, doravante designada CONTRATADA, e; de outro lado o

CONTRATANTE, como tal definido o cliente que aceita os termos e condi¢oes
~ deste instrumento, atraves de adesao ao servico; tém ajustado entre si o que -
segue

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

141 O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servico de

telecomunicagBes consistente na disponibilidade de acesso dedicado para

. transmissao e recepgao (transporte) de sinais digitais em alta velocidade que,
para efeito deste mstrumento & denominado SPEEDY, :

CLAUSULA. SEGUNDA : DA INFRA-ESTRUTURA. NECESSARIA A

. PRESTAGAO DO SPEEDY - : _ ' : ‘
. . . 5

21 Para a disponibilizagdo e regular funcionamento do SPEEDY, faz-se

necessério qu'e o} CONTRATANTE disponibilize a seguinte infra-estrutura:

2.1.1 Uma infra-estrutura de par metailco ativa ou outra que possua condlgoes :
tecnlcas para suporte ao servsgo

2.1.2 Um micro computador e um modem com seus acessorios, que devem
obedecer as especificaces técnicas indicadas pela CONTRATADA, conforme
" relacionado no site www.telefonica.com.br ou na Central de Relacionamento

10315. Portadores de necessidades espec:lats de fala / audlgao acesso pelo _
142 :

213 Um provedor de servico de conexdo a Intemnet banda Iarga compativel
com o; SPEEDY e habilitado junto a CONTRATADA '

2.2 O CONTRATANTE pode optar pela aqws;gao comodato ou locagao do\
modem descrito no item 2.1.2,:acima, sendo gue a aquisi¢do, comodato ou
locagdo poder&o ser feitos, em caso de disponibilidade, pela CONTRATADA,
ou pelos provedores habilitados ou no mercado.

' CLAUSULA TERCEIRA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO SPEEDY

3.1  S&o caracteristicas basicas do SPEEDY:
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3.1.1 O SPEEDY ¢ prestado em diferentes modalidades, cujas caracteristicas,

tecnologias utilizadas e faixas de velomdade estao descntas no site -

wwwv.telefonica.com.br.

312 As velocidades nominais maximas do SPEEDY estdo sujeitas a

variagdes dependendo da distincia entre o imdvel do CONTRATANTE e a

central telefdnica mais préxima e fiagdo interna do imével do CONTRATANTE. |
A CONTRATADA n3do se responsabiliza pelas dlferen(;as de velocidades .

ocorridas em razdo de fatores externos, alheios a sua vontade, tais como

paginas de destino na internet, quantidade de pessoas conectadas ac mesmo. -
tempo ao provedor de servico de conexdoc a internet, problemas no

mlcrooomputador utilizado pelo CONTRATANTE, entre outros.

3.1.3 Para a oonflguragao do SPEEDY a CONTRATADA atribuira ao- usuario
um endereco |IP (“Internet Protocol Y dindmico.

3.4 O CONTRATANTE pode utilizar o SPEEDY em até dois ponios de
conexdo no mesmo endereco de instalagdo do servigo € para a reahzagao de
até 30 (trinta) sessdes TCP/IP smu!taneas

3.1.4.1 Caso o SPEEDY seja. utilizado smultaneamente em mais de um ponto
de conexdo, a velocidade contratada sera compartllhada e, portanto, ©
SPEEDY sofrera variagoes de performance

3142 0 enderego de instalag&o do SPEEDY e exatamente aquele constante

do cadastro do CONTRATANTE, ndoc sendo possivel ligar o SPEEDY num
‘ponto de conexdo situado em enderego diverso do da instalagéo do SPEEDY.

3.1.5 E vedada, em face da regulamentacio emanada pela Agéncia Nacional

de .Telecomunicacbes (ANATEL) aplicada ao servigo ora contratado, a

utilizagdo do SPEEDY para a frmgao do Servigo Tetefon:co Fixo -Comutado -
STFC.

3.1.6 E vedado ao CONTRATANTE utilizar o SPEEDY para. dlsponlblilzar 0

terminal de computador a ele conectado como servidor 'de dados de quaiquer :

espécie, inclusive: servndores Web, FTP, SMTP, POP3.

CLAUSULA QUARTA - DA INSTALAGCAO DO SPEEDY

41 O SPEEDY ser instalado no enderego indicado pelo CONTRATANTE,
mediante a analise, por parte da CONTRATADA, da dispenibilidade na Ceniral

Telefbnica a qual o enderego de lnsta!agao estd vinculado, bem como a

Vtablhdade técnica no Iooal SoIICltado

- 411 Em caso de solicitagso de mudanga de enderego das instalagdes do

- SPEEDY, o atendimento ficara condicionado a estudos de viabilidade técnica e-

a disponibilidade na Central Telefénica a qual o novo endereco esta vinculado,

bem como ao aceite, pelo CONTRATANTE, de eveniual nova condlgao‘

comercial vigente & época da referida sohcntagao
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4.1.2 No caso de impossibilidade técnica para a instalagdo do SPEEDY no
endereco inicialmente solicitado ou para o qual foi solicitada a mudanga do
servico, este contrato estara automaticamente extinto, sem que caiba énus ou
qualquer espécie de reésarcsmento a qualquer das partes.

4.1.3 Seéra cobrado o valor relativo a Habilitacao do SPEEDY (|tem 9.1.1
- deste contrato) nas segumtes hnpoteses

4.1.3.1 Sohcﬁagao do CONTRATANTE de adesao ao SPEEDY

4132 Sohcitagao do CONTRATANTE de mudanc;a de enderego de
\ mstalagao do SPEEDY.

4.1.3.3 Solicitacéo do CONTRATANTE de mudanga da modalidade utilizada, -
para quglquer_ um das modalidades previstas no site www.tefefonica.com.br.

4.2 'A CONTRATADA fica isenta- de qualquer ' responsabilidade por
incompatibilidade dos sistemas operacionais e/ou softwares de propriedade do
CONTRATANTE com o software de autenticacao ut:llzado para a :nstalagao do-
SPEEDY :

4.3 O servigo serd ativado e, conseqlentemente cobrado, a partir da
primeira conexao a internet realizada pelo CONTRATANTE. ‘

4.3.1. O servigo serd desativado caso o CONTRATANTE ndo realize a
instalacdo e subsequente utilizacdo do servigo SPEEDY em até 40 (quarenta)
dias contados da entrega do Kit de autoinstalagio, exceto quando a referida
instalagéo estiver pendente de apoio técnico por parte da CONTRATADA.

' CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTR'ATA[I)AT

Sem prejuizo de outras disposx;.oes deste contrato, constituem obrlgagoes da
CONTRATADA: _ L

5.1 Afivar a mterhgagao desde o ponto de conex&o fisica & Rede de

© Telecomunicacdes da - CONTRATADA, localizado no enderego do

CONTRATANTE, bem como os meios de transmiss@o necessarios ao

funcionamento do SPEEDY.

5.2 Configurar, supervisionar, manter e controlar o SPEEDY 'de modo a
garantir seu func:lonamento,\ate a porta de saida do modem no endereco do
‘CONTRATANTE

>5 3 Prestar 0s esclaremmentos necessarios ao CONTRATANTE de modo a .
permltlr o funcionamento do SPEEDY.

' 5.4 Proceder as adequacdes técnicas eventudlmente necessérias, de sua
" responsabilidade, para o perfeito funcionamento do SPEEDY.
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5.5 N3o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam -
localizadas na area de prestagdo do servico, nem impor condigGes
discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se enconfrar em area
.geografica ainda nao atendida pela rede. .

56 Tornar‘[dl;ponlvas a0 CONTRATANTE, com antecedéncia razoavel,”

informagdes relativas a pregos, condigbes de fruigdo do servico, bem como
suas alteragdes.

5.7 Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informacbes sobre caracteristicas e
especificagbes técnicas dos terminais, necessarias a conexdo dos mesmos a
sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar equlpamentos sem, jus’uf:catlva N
técnica comprovada

5.8 Prestar.esclarecimentos ao CONTRATANTE de pronto e livre de dnus,

face a suas rec!amagoes relativas a fruigéo dos Serwgos

5.9 Zelar estritamente pelo Slg!|0 inerente aos serv:gos de telecomunicagbes e
pela confidencialidade guanto aos dados e mformagoes do CONTRATANTE,

empregando todos os meios e tecnologia necessarias para assegurar este
direito. -

5.10 Manter-um centro de atendimento telefonico para seus assinantes, com
discagem direta gratuita durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana. ' -

5.11 Cumprir- com as demais obri'gagﬁes gjrevistas nos artigos 48 2,58 da
Resolugdo n® 272 de 09 de agosto de 2001.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAgéES DO CONTRATANTE

’

" Sem prejuizo de outras dlspos:goes deste contrato, constituem obr:gagoes do- -

CONTRATANTE

6.1 Pagara CONTRATADA os vaiores devidos pela prestat;,ao dos serwgos
ora contratados nas respectivas datas de venc:mento

8.2 Manter a infra-estrutura necessaria para o funcionamento do SPEEDY
‘conforme item 2.1 deste mstrumento
\ . .
6.3 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso .do SPEEDY no
‘endereco instalado, inclusive com relagdo & configurago de Sseus
equipamentos, obedecendo aos padrées e caracteristicas técnicas autorizadas
pela CONTRATADA, comprometendo-se a ndo alterar as configuracbes
padrao da CONTRATADA e utilizar exclusivamente o software. de autenticagao
da CONTRATADA, cumprindo os procedlmentos técnicos indicados. N



CONTRATC DE ADESKO

6.4 O servico é prestado para o uso do CONTRATANTE, devendo este
utilizar o SPEEDY & os equipamentos colocados.a sua disposi¢éo em até dois
pontos de conexdo no mesmo enderego de instalacdo do servigo, para os fins
previstos neste contrato, sendo expressamente proibida "~ sua
comercializaggo,  cessdo,  locagdo,  sublocagdo,  compartilhamento,
disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, sob pena de resmsao contratual e
aphcaqao da multa prevista no item 13.3 deste contrato.

6.5 = Assumir inteira responsabﬂidade na quahdade de fiel depositario, péla
guarda e integridade do modem locado da CONTRATADA e instalado no
enderego de funciocnamento do SPEEDY, obrigando-se, nos termos da lei, em
caso de perda, extravio, dano ou destruigdo, mesmo que parcial, por qualquer
- motivo, ao respectivo ressarcimento pelo valor de mercado atualizado do
modem i

651 A disponlblhzagao pela CONTRATADA do modem ao CONTRATANTE,
seja por meio de locagio, comodato ou qualquer outro meio, ndo caracteriza
transferéncia de propriedade do respectivo equipamento, motivo pelo qual no
caso de extingdo contratual o CONTRATANTE permanecera responsavel pela -
- guarda do modem, sob pena do ressarcimento previsto no item 6.5 acima, o .
qual sera retirado pela CONTRATADA em ate 30 (’mnta) dias Uteis contados da
data da efetiva extlng:ao deste contrato o

6.6 Permltlr aos prepostos des:gnados pela CONTRATADA o acesso as
dependéncias do local onde estd sendo prestado o servigo objeto deste
contrato, bem como no caso de suspetta de descumprimento da obngagao
prevista no item 6.4,

6.7 Res‘ponsabilizar»se pelo pagamento dos custos decorrentes da mudancga

~de endereco de instalagdo ~ do SPEEDY, desde que possfvel
" independentemente de sua causa e a qualquer tempo durante a vigéncia
contratual p :

6.8 Proced'er as adequacgdes técnicas necessarias, indicadas pela
CONTRATADA ou autorizar, desde ja, que esta assim o proceda, em face de
toda e qualguer evolugdo tecnoldgica que possa ocorrer durante a vigéncia
deste contrato, a f im de permmr o perfeito funcnonamento do SPEEDY.

6.8.1 Caso 0 CONTRATANTE se recuse a proceder as adapta(;oes
mencionadas neste item, ¢ contrato estara extinio no prazo de 10 (dez) dias,
.contados de notificagéo prévia, emitida pela CONTRATADA, sem que tal fato
possa implicar plezto mdenlzatono de nenhuma espécie. '

" 6.9 Responsab:hzar—se (i) pela reparagao de quaiquer dano. ocomdo em
seus equipamentos efou da CONTRATADA que estejam instalados- nas
dependéncias do CONTRATANTE, em raz3o da incorreta utilizagdo dos
servigos, incorreta instalagéo de algum software efou a utilizagédo de modem
incompativel com as especificagbes técnicas definidas pela CONTRATADA,; (ii)
pelos danos de qualquer natureza que vier a sofrer em razdo e durante a
conexao de seu computador a Internet.

,
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6.10 Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados e -
sistemas, utilizando-se, caso entenda necessario, de softwares de protegéo, 0s
. quais ndo fazem parte do objeto deste contrato e cuja contratagdo devera ser
realizada diretamente pelo CONTRATANTE, preservando-se contra a perda de
dados, perdas financeiras, invasio de rede e outros eventuais danos causados’
aos equipamentos de sua propriedade,r ndo cabendo qualquer t:po de
ressarcimento ou. indenizagdo, por parte da CONTRATADA na ocorréncia
dessas referidas hipGteses.

6.11 Contratar para ‘conectar-se a Internet, um provedor de servigo de
conexdo a Internet banda larga compativel com o SPEEDY e habilitado Junto a
CONTRATADA '

612 Providenciar a instalagdo e manutengéo da infra-estrutura necessaria-
‘para o funcionamento do SPEEDY numsegundo ponto de conexéo.‘ '

6.13 Somente conectar a rede da CONTRATADA terminais que possuam
certifi cagao expedida ou aceita pela Anatel..

~ 6.14 Cumprir com as demais obrigagﬁes previétas nos artigos 59 e 60 .da
Resolucéo n® 272 de 09 de agosto de 2001. '

. CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENGAO DO SPEEDY E DO MODEM

71 Na- hipdtese de interrupgdes por falhas atribuiveis & CONTRATADA,
esta concederd-ac CONTRATANTE um crédito em sua mensalidade de valor
proporcional ao nimero de horas ou fragcdo minima de 30 (trlnta) mlnutos
consecutivos de interrupgéo. . :

.‘71 .2 O periodo de 30 (trinta) minutos acima mencionado sera computado a
partir da sua efetiva comunicagac pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

7.1.3 Os peraodos adiclona;s de interrupgao, ainda que em fragao de 30 (trinta).
minutos, serdo considerados, para fins de desconto, como penodos inteiros de
30 (trinta) minutos.

7.2 A CONT'RATADA podera realizar interrup¢des programadas no servigo
' para possibilitar a manutengdio na sua rede efou similares, -hipdtese em que
devera .avisar o CONTRANTANTE sobre a referida manutengdo com
antecedenma minima, de 1 (uma) semana.

7.2.1 Na hipotese acima menmonada a CONTRATADA concedera ao
CONTRATADO. um desconto em sua mensalidade a razdo de 1/30 (um trlnta
avos) por dia ou frag:ao superior a 4 (quatro) horas de mterrupgao

7.3 A CONTRATADA n3o sera obrlgada a efetuar o desconto se a interrupcéo
ou degradagao do servigo ocorrer por motlvos de caso fortuuto ou de forga
malor
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7.4 - A manutengao do modem se dara da segumte forma:

| - T. 4.1 Modem Iocado ou em modelo de comodato A CONTRATADA dara
manutencdo ac equipamento sem qualquer 6nus para ¢ CONTRATANTE,
incluindo a substitui¢do do mesmo em caso de evolugdes tecnologicas:

7.4.2 Modem adqumdo ’peid CONTRATANTE diretamente de terceiros:
-Nessa hipotese o 6nus da manutencéo do equipamento sempre sera Unica e
exclusivamente de responsabllldade do CONTRATANTE

'7.4.3 Modem adqwr:do pelo CONTRATANTE diretamente da
CONTRATADA: Nesse caso, apos o periodo de garantia do modem, que € de
12 (doze) meses contados a partir da instalagdo do SPEEDY, o 6nus da sua .
manutengdo serd Unica e exclusivamente . de responsabilidade do
CONTRATANTE. ‘ : o

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E DA DENUNCIA

8.1 | Este mstrumento entra em wgor na data da mstalagao do SPEEDY e
vigera por prazo mdetermmado

8.2 O contrato podera ser denunciado por qualquer das'parteé sem
" qualquer 8nus, mediante comunicacdo escrita de uma parte 2 outra com .
antecedencsa de 30 (tr:nta) dias. '

8. 21 @] encerramento deste contrato na hipotese prevista em 8.2, acima,
obriga as partes ao cumprimento de todas as respectivas obrigagdes, durante o
prazo, de 30 (trmta) dias estabelecido para a denlUncia e, por conseqgliéncia, -
ficam as mesmas sujeitas a aplicacdo de penaladades pertinentes aos
lnadsmplementos ocorridos durante esse pertodo

'

] ‘CLAUS’ULA NONA -DOS PREGOS E FORMA DE PAGAMENTO

9.1, Em decorréncia do ajustado neste contratoc o CONTRATANTE pagara a
CONTRA‘!‘ADA 0% seg uintes valores:

9.1.1 Habilitagdo: . valor correspondeht'e a configuracdo do sistema do -
CONTRATANTE e da Central Telefénica da CONTRATADA para a presta(;ao
do SPEEDY. . .

9.1.2 Mensalidéde: valor mensal, corresponden_te"é prestacdo do SPEEDY‘
pago pelo CONTRATANTE, de acorde com a velocidade contratada. ‘

- 9143 'Locagé'o de modem: valor mensal, a ser pago pelo CONTRATANTE a
titulo de locagéo de modem fornecido pela CONTRATADA.
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9.1 4 Apoio técnico para instalagdo: valor cobrado pelo suporte dado a0
CONTRATANTE, peia CONTRATADA, nas ‘seguintes hlpoteses

9. 1 4.1 Caso o- CONTRATANTE venha a necessitar de auxilio, por parte da
CONTRATADA, para efetuar a instalacéo do modem- € acessdrios para o
funcionamento do SPEEDY. :

9.1.4.2 O CONTRATANTE solicite auxilio, por parte: da CONTRATADA, péra
alterar a instalag&o do modem e acessoriospara o funcionamento do SPEEDY
de um computador para outro, no mesmo endereco da instalacéo do servico.

9.1.4.3 Caso o CONTRATANTE adquira o modem diretamente de terceiros,
- pois nessa hipdtese a instalacdo somenie poderd ser feita por meio de um
técnico da CONTRATADA. ' :

9.1.5 Inspegdc Técnica: valor cobrado caso seja efetuada solicitagdo de
 reparo pelo CONTRATANTE e, ap6s o deslocamento de um técnico ac local -
. de mstalagao do SPEEDY, seja constatado que o defeito reclamado nio é
atribuivel 4 CONTRATADA e/ou seus equipamentos.

9.1.6 lnfra-estrutura de par.metahco atlva: valor mensal cobrado :peia infra-
estrutura de par metalico ativa, caso o CONTRATANTE ndo a possua em’
razéo da fruicéo de outro servico de telecomunicagdes. -

9.2 Os valores correspondentes'aos itens acima estdo na tabela de pregos
constante ,do site _www. telefonica.com. br ou por meio da Central de
Relac;onamento '

-93 O CONTRATANTE autoriza, neste ato, que os valores contratados
sejam debitados em NOTA:  FISCAL-FATURA DE SERVEQOS‘ DE
TELECOMUNECAQ()ES (Conta TelefGnica), correspondente & linha telefonica
na qual é instalado o SPEEDY, na proxima conta telefénica emitida apos a
- ativagéo do SPEEDY : :

CLAUSULA DECIMA DOS REAJUSTES

" 101 Os precos esfipulados neste instrumento- serdo reajustados a cada

periodo de 12 (doze) meses ou na menor periodicidade permitida pela

legislagdo em vigor, com data base em 01 de setembro, contados de 01 de
setembro de um ano ate o dia 31 de agosto do ano subseqtiente.

- 10.2 O reajuste a que se refere o item 10.1 supra dar-se-a pela variagdo
positiva'do indice Geral de Pregos — Disponibilidade’ Interna — |GP-DI. Caso
‘seja vedada legalmente a utilizagdo desse indice, serad utilizado o mdlce‘
iega!mente indicado para substitui-lo, sem necessxdade de prévia notifi cagao
por parte da CONTRATANTE.
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. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALiDADES POR FALTA DE
PAGAMENTO

"41.1 O nao pagamento dos valores contratados, langados em Nota Fiscal
Fatura ‘de Telecomunicagbes (Conta Telefénica) correspondentes ao
SPEEDY, na data do seu vencimento, sujeita o CONTRATANTE, independente -
de qualquer- aviso ou nofificagao judicial ou extrajudicial as sagumtes
penalidades: :

1114 Multa de 2% (dois por cento) aplicada sobre o valor do débito,
-acrescida de juros de 1% (um por cento) ac més calculado de forma “pro rata
die”, a pariir do dia seguinte ao do vencimento, aie a data da efetiva liquidagao.
Os valores correspondentes a esta penalidade serdo incluidos na Conta
Telef6nica do periodo subseqliente ao do ndo pagamento. -

11.1.2 Além dos encargos previstos em 11.1.1, serd acrescida aos valores
devidos atualizag@o monetaria, com base na variagdo do indice Geral, de
pregos Disponibilidade Interna - [GP-DI "pro rata die”, a partir do dia seguinte
- ao do vencimento até a data da efetiva quuidagao do débito

1.2 O servico sera suspenso ap6s 30 (trinta) dias contados do respectivo
vencimento, ficando o seu restabelecimento condicionado ao pagamento do(s) )
valor(es) em atraso, acresmdo(s) da muita e juros.

14.3 - A resciséo’ do'SPEEIY ocorrera independente de qualquer aviso ou
notaﬁcac;ao judicial ou extrajudicial, apos 90 (noventa) dias, contados da data do
'vencimento dos valores contratados e ndo pagos, sem prejuizo da exigibilidade
dos débitos pendentes, bem como. da aplicagédo das demais penalidades
cabiveis. '

- CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REGIME TRIBUTARIO

12.1 Nos pregos contratados estdo inclusos todos os tributos incidentes e
demais encargos especificos do Setor de Teiecomumcag:oes v1gentes na data
" base mencionada na clausuia décima.

'12.2 Todos os tributos incidentes sobre qualquer valor devido em relagdo a
prestacdo do SPEEDY ja estéo inclusos nos valores mencionados na clausula:
nona acima. Serdo automaticamente acrescidos aos valores cobrados pela
prestago do SPEEDY valores relativos & criagdo de qualquer tributo que .
venha a incidir sobre o objeto deste contrato ou alteracao das ahquotas dos
tr[butos atualmente incidentes.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO DO CONTRATO E

' PENALIDADES

131 O presente contrato” podera ser rescindido, de pleno direito, medlante
.not;f' icacdo prévia, nas segumtes hlpoteses

13.1.1 Se qualquer das partes deixar de,cumprir as obrigacgtes aqui pactuadas;

- 13.1.28e qualquer das partes, por agdo ou omissdo, que ndo se caracterize

expressamente como obrigagdo decorrente deste contrato, mas que afete o -

mesmo, ou seja, de ‘qualquer modo a ele vmculada prejudlque ou impega a
contlnutdade da sua execucgao; '

13.1.3 Se nao houver dispontblildade e/ou viabilidade técnica paraa instalagao
do SPEEDY no caso de Solicitagdo de mudanga de endereco feita pelo
CONTRATANTE conforme itens 4 1.1 e4.1.2 deste contrato

'1314P0r determinagdo legal, ou por ordem emanada da autoridade
competente que determine a suspensao ou supressao da prestagao dos
semgos objeto deste contrato;

13.1.5Por pedido de falenc::a de recuperagao JUdIClaI ou extrajudxcsal ou
msolvenma cw:i de qualquer das partes;

13.1. SSe o] CONTRATANTE nao realizar a lnstalagao e subsequente utilizacgo
do servigo-em até 40 (quarenta) dias corridos contados da entrega do Kit de
Automstalagao

13. ’[ 7Se o CONTRATANTE utilizar pratlcas que desrespeltem a lei, a moral,
os bons costumes, comprometam a imagem plblica da CONTRATADA ou, .
ainda, contrarids aos Usos e costumes considerados razoaveis e normalmente

aceltos no ambiente da Internet, tais como, mas nado se restringindo a:

a) mvad[r a prlvaCidade ou pre;udlcar outros membros da comun:dade
Internet; '

b) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado

de banco de dados ou s:stema informatizado da CONTRATADA e/ou de
terceiros; :

c) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda simples tentativa de .
obtencao de senhas e dados de terceiros sem prévia autorizagdo;

d) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de
usuarios, ofertando produtos ou servicos de qualquer natureza, que néo
sejam de interesse dos destlnatanos ou que ndo tenham consent:mento '
‘expresso deste; '

e) disseminar virus de qualsquer espec;les

-13.2 As. hlpoteses de .rescisdo contratual previstas no item 13.1.7 acima,
implica em multa de 10% (dez por cento) sobre o valor equivalente a soma de
12 (doze) vezes o valor da mensalidade- do SPEEDY, a ser paga pelo
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CONTRATANTE 3 CONTRATADA sem prejuszo da apuragdo de eventua[s
perdas e danos decorrentes dainfragdo. =~ =

13.3 O descumpnmento do |tem 8.4 deste contrato implica, alem da resciséo
do contrato, em multa no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), a ser paga
pela parte infratora 2 CONTRATADA, sem prejuizo da apuraqao de eventuals
perdas e danos decorrentes do referido descumprimento.

13.4 Nas demais hlpoteses em que a extingéo deste contrato ocorrer por
culpa do CONTRATANTE antes de se completarem 30 (trinta) dias
. consecutivos da prestacéo do servigo, seréo cobrados os valores. referentes ai
(um) més de prestacio do SPEEDY.

13.5- A -CONTRATADA, a seu .exclusivo criteho nos casos do

o CONTRATANTE utilizar-se. de qualquer das praticas previstas no item 13.1.7,

acima, podera bloquear temporariamente o servico SPEEDY por'3 (irés) dias,
sehdo que tal fato ndo podera ensejar a aplicagao dos descontos concernentes
a interrupcao do servigo de que trata a clausula sétima, deste: mstrumento ea
rescisdo podera ocorrer em caso de remc:dencsa da pratzca supra.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1 O presente contrato sera firmado através da aceitag8o expressa do
CONTRATANTE, via telefone, quando a venda for realizada por call center ou
através do site www.telefonica.com.br. O aceite eletrbnico dado pelo
CONTRATANTE neste contrato ou o pagamento da primeira conta telefonica
relativa ao SPEEDY implica na aceftagao pelo CONTRATANTE, de todas as
clausulas aqui dlspostas ) ‘

14.2 E facultado & CONTRATADA proceder a adequagbes no SPEEDY,
visando o acompanhamento das .evolugBes tecnolégicas relacionadas ao
servico prestade e a garantia da sua qualidade, sendo que nessa hipotese o
CONTRATANTE sera comunicado das referidas evolugbes com antecedéncia
prévia de 15 (quinze) dias. . '

. 143 E permitido' ao CONTRATANTE, mediante solicitagdo 8 CONTRATADA
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e desde que haja .
viabilidade técnica, a migragao da velocidade pela qual optou no ato de adesao
~ao servico para. qualquer outra constante da. clausula terceira deste
instrumento. ‘

14.3.1Na hipdtese de migragdo, a cobranca dos valores relativos a nova
velocidade sera feita “pro-rafa-die”, a contar da data da migragao.

14.4' O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA é responsavel
Unica e exclusivamente pela prestagdo do SPEEDY, ndo tendo nenhuma
responsabilidade por danos, lucros cessantes ou insucessos comerciais
eventualmente sofridos pelo CONTRATANTE associados a utlllzagao do
serv:go
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14.5 S3o parametros de gualidade para a prestag@o dos servicos de banda
~larga, conforme dispde o artigo 47 da Resolugo 272 de 9 de agosto de 2001: 0
fornecimento de - sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas, o
adequado atendimento as eventuais solicitagbes e reclamacgbes realizadas, a
disponibilidade do servigo, a emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis
- estabelecidos em regulamentagéo e a dwu!gagao de mformagoes essenciais a
contratacéo e fruigédo dos servicos. ,
14.6 Qualquer tolerancia das partes em relag&o ao estrito cumprimento das
clausulas e condigdes e exercicio dos direitos estabelecidos neste contrato
sera apenas interpretada como tal, ndo se constituindo em hipotese alguma em
" novagdo, sendo que essas clausulas, condigdes e direitos poderdo ser
exercidos, a qualquer tempo e a exclusivo critério de qualquer das partes.

14.7 Todos o0s prazos e condighes deste contrato  vencem-se.
- independentemente de aviso ou interpelag&o judicial ou extrajudicial.

14.8 Caso qualquer- das clausulas ou condi¢bes previstas neste contrato
venha a se tornar ineficaz ou inexeqlivel, tal fato ndo afetara a eficacia ou
exequibilidade das demais, que deverdo ser cumpndas com fldelldade ao
disposto. neste contrato. ~

- 14.8 Fica certo e ajustado que .nerihuma das Partes tem poderes .para'
representar ou obrigar a outra, a qualquer titulo ou sob qualquer pretexto.

14.10 O presente contrato ndo podera ser cedido por qualquer Parte sem o
prévio consentimento por escrifo da outra Parte. Qualquer fentativa de cesséo
do presente contrato com violagdo desta clausula sera nula e conferira a Parte
n&o cedente o direito de rescindir imediatamente o presente contrato.

' 14.10. 1 A restricdo prevista na clausula 14.10 acima no se aplica a cessbes
decorrentes de reorganizagbes societarias das partes ou a empresas afiliadas,
coligadas, controladas ou contro!adoras e outras formas de fusdo, cisdo ou
mcorporagao

14.11 Este confrato obriga as paries e seus sucessores.

14.12 O presente contrato ‘substitui e anula todos e quaisquer acordos

firmados anteriormente entre as Partes com relagdo ac objeto do mesmo,
- sejam eles escritos ou verbais.

14.13 O CONTRATANTE, neste ato, autoriza expressamente, a
CONTRATADA a enviar ao CONTRATANTE, e-mails, malas diretas,
encartes ou qualquer oufro instrumento de comunicacdo ofertando
servsgos e/lou produtos da CONTRATATADA, empresas a esta-
‘relacionadas ou parceiras, bem como fornecer a estas os dados
cadastrais/pessoais fornecidos para a presente contratacao, para a oferta
de seus produtos e/ou servicos. Tais permissées podem ser revogadas -
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pelo CONTRATANTE a gualquer momento através de solicitacao feita po'r .
meio da Central de Relacionamento ouno site www.telefonica.cem.br.

' 14.14 O site da CONTRATADA ¢ wwwteiefoniba com.br. e 0 hiﬁrﬁero da
‘Central de Relacionamento é 10315. Portadores de neceSS|dades especiais de
fala / audico acesso pelo nimero 142.

14 14 Os numeros telefonicos da Anatel, enderego e site sdo:
~ End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H
- CEP 70.070-940 Brasilia — DF

Pabx: (0XX61) 2312-2000 . )

- Atendimento ao Usuario: I /
- Assessoria de Relagdes com o Usuarlo ARU : ' "

SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasma DF, CEP 70.070- 940 _
Central de Atendimento: 133 ‘
Site: www.anateﬁ.qov.br

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

' 151 Fica eleito o foro do domicnio do CONTRATANTE para dirimir qualsquer
questdes relativas ao presente Contrato com rentncia expressa de qualquer
outro por mais pnwlegiado que seja.

S30 Paulo, 24 de agosto de 2009.

Te!ecomimicagées de Sio Paulo S/A - TELESP



