Yelefonica

CONTRATO DE ADESAO AO PLANO ALTERNATIVO
LINHA FALE A VONTADE

Por este instrumento, em que fazem parte de um lado, Telecomunicacdes de Sao
Paulo S.A.— TELESP, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 02.558.157/0001-
62, com sede na Rua Martiniano de Carvalho, 851, Sao Paulo - Capital, doravante
denominada Prestadora e, de outro lado, o Cliente, tém entre si, justo e acertado, o
presente instrumento particular de contrato de adesao, na forma e condi¢cbes que
seguem:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem como objeto a prestacao do Servico Telefénico Fixo
Comutado — STFC, mediante a adesdo ao Plano Alternativo ao Servico telefénico
Fixo Comutado - “Linha Fale a Vontade” — n° 188 (doravante denominado
simplesmente PLANO), nos termos do artigo 48 do Regulamento do Servico
Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo n® 426, de 09/12/2005, da
ANATEL.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINICOES
Para fins deste Contrato s&o consideradas as seguintes defini¢des:

2.1 Ciclo de faturamento : periodo correspondente a 30 dias de prestacdo do
servico telefénico fixo comutado e que determina a data do vencimento da conta
Telefbnica.

2.2 Chamadas Fixo-Fixo : chamadas telefénicas iniciadas e destinadas para
terminais fixos;

2.3 Chamadas Fixo-Movel : chamadas telefénicas iniciadas em terminais fixos e
destinadas para terminais moéveis;

2.4 Chamadas de Longa Distancia : chamadas telefénicas iniciadas em
terminais fixos e destinadas para terminais de outras Cidades, Estados e Paises.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PLANO

3.1 O Plano, exclusivamente para uso residencial, prevé a contratacdo de minutos
na forma ilimitada, para ser utilizada exclusivamente para realizagdo de chamadas
locais fixo-fixo em qualquer horario, destinadas a acessos do STFC da rede da
Telesp.

3.2 Chamadas inclusas no valor da mensalidade. Todas as chamadas locais
realizadas de terminais fixos residenciais em qualquer horario e destinadas aos
acessos do STFC da rede da Telesp.

Paragrafo Unico — As chamadas locais destinadas aos acessos do STFC de outras
redes serdo cobrados conforme plano basico.
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3.2.1 Chamadas destinadas a acessos moveis . As chamadas destinadas a
acessos moveis sao tarifadas por tempo de utilizagdo, com 0os mesmos precos do
Plano Basico observando-se a modulag&o horéaria aplicada:

» Horario da Tarifa Normal: segunda a sabado, das 7h as 21h.

» Horario da Tarifa Reduzida: segunda a sabado de Oh as 7h e das 21h
as 24h, e aos domingos e feriados nacionais de Oh as 24h.

3.2.2 Chamadas destinadas aos codigos 030X, 0500 e  0900. As chamadas
destinadas aos cddigos 030X, 0500 e 0900 sao tarifadas de acordo com a
regulamentacao especifica.

3.2.3 Chamadas de longa distancia : As chamadas destinadas a terminais de
outras Cidades, Estados e Paises séo tarifadas separadamente do presente Plano.

3.3 Internet llimitada : Na contratacdo do presente Plano, o cliente podera adquirir o
modulo de Internet llimitada que consiste no acesso a internet de forma ilimitada e
sem distincdo de horério, através do pagamento de uma mensalidade fixa adicional,
conforme tabela 2.

Paragrafo anico — O moduto Internet llimitada esta restrito aos terminais onde o
servigo de internet € prestado via meio fisico da Prestadora e nas localidades onde
houver provedor disponivel.

3.4 Sera cobrado um valor mensal de consumo do Plano, conforme tarifa em vigor
no ato da adeséao, independente do uso em relagdo as chamadas fixo-fixo.

4. CLAUSULA QUARTA - DA ADESAO
4.1 A adeséo do Cliente ao Plano podera ser feita de duas formas:

4.1.1 Mediante contato telefénico com a Prestadora, de forma ativa ou receptiva,
com fornecimento de dados cadastrais: nome, endereco completo, nimero do CPF,
relacdo do(s) terminal(is) a serem cadastrados no Plano.

4.2 Qualquer alteracédo, inclusdo e/ou exclusao, do(s) terminal(is) designado(s) para
adesao ao Plano, requer solicitagdo, por parte do Cliente, de alteracao na relacao
de terminal(is) aderente(s) ao Plano.

4.3 O pagamento da primeira nota fiscal de fatura de servicos de telecomunicacdes
(NFFST), relativa ao Plano, implicara na aceitacdo pelo Cliente de todas as
clausulas dispostas neste contrato.

4.5 Para a identificacdo de opcao pelo Plano, o Cliente sera cadastrado no sistema
da Prestadora como cliente do Plano, apos certificacdo de aceitacdo no ato da
venda.
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5. CLAUSULA QUINTA - DO INICIO DA VIGENCIA DO PLANO

5.1 Este Plano passa a vigorar em até 07 (sete) dias contados da adeséo do Cliente
ao Plano..

5.2. O Cliente poderad migrar a qualquer momento para o Plano Basico ou outro
Plano Alternativo de Servi¢o, sendo certo que, no ato da migracao, este contrato
estard rescindido de pleno direito, sem implicacdo de indeniza¢des as partes, de
nenhuma espécie.

5.2.1 A migracéo para o Plano Basico ou outro Plano Alternativo de Servico, previsto
no item 5.2, passa a vigorar em até 07 (sete) dias contados da solicitagdo do Cliente,
para todos os terminais designados pelo mesmao.

6. CLAUSULA SEXTA - DOS PRECOS
6.1 O Cliente pagara a Prestadora, a partir da adesdo ao Plano:

6.1.1 Valor de consumo mensal, conforme tabela em vigor, observados os critérios
constantes nos itens 3.2, 3.2.1 e 3.2.2 supra;

6.2 As tarifas serdo cobradas mensalmente na Nota Fiscal Fatura de Servicos de
Telecomunicagbes (NFFST), alusiva ao respectivo terminal, durante o periodo de
opcéao do Cliente.

6.3 Caso o cliente contrate o modulo de Internet llimitada sera cobrado também,
de forma adicional, o valor referente ao especificado no item 3.2.

6.4 Todos os precos em vigor para este Plano poderdo ser obtidos ainda, através de
Central de Atendimento 10315 podendo o Cliente ter acesso as mesmas, a qualquer
momento.

6.5 Todas as tarifas constantes deste Plano incluem os tributos incidentes na forma
da legislagéo em vigor.

6.6 Qualquer alteracdo nos tributos incidentes sobre a prestacdo do servico ora
contratada permitirdA a modificacdo dos valores cobrados para atendimento da
legislacéo.

6.7 Os 6nus adicionais referidos no item 6.5, desta Clausula, independentemente de
qualquer revisdo, correcdo ou reajustes estabelecidos neste Contrato, seréo
automaticamente refletidos no preco.

7. CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1 Os valores relativos a este Plano serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze)
meses, na forma da regulamentacéo vigente.
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7.2 A data-base para reajuste dos precos de chamadas fixo-fixo é: 01 de junho de
cada ano.

7.3 A data-base para reajuste dos precos de chamadas fixo-mével €: 01 de janeiro
de cada ano.

7.4 O reajuste a que se refere o item 7.1 supra dar-se-a pela variacdo do indice de
Servigos de Telecomunicagfes (“IST”), Caso seja vedada legalmente a utilizacao
desse indice, serd empregado o indice legalmente indicado para substitui-lo, sem
necessidade de prévia notificacédo pela Prestadora.

8. CLAUSULA OITAVA - DOS CRITERIOS DE COBRANCA E TA RIFACAO DOS
SERVICOS

8.1 As tarifas devidas em razdo da prestacdo do servico serdo cobradas
mensalmente na Nota Fiscal Fatura de servigos de Telecomunicagbes (NFFST), que
sera encaminhada para o endereco indicado pelo Cliente, em até 05 dias antes do
vencimento da fatura.

8.2 Além do mencionado na clausula terceira, as cobrancas adicionais, de acordo
com o uso do Cliente, serdo feitas de acordo com as cobrancas vigentes no Plano
Basico.

9. CLAUSULA NONA - DOS CRITERIOS DE CONTESTACAO DE DEBITOS

9.1 Caso o Cliente venha a contestar tarifas ou chamadas constantes da Nota Fiscal
Fatura de Servicos de Telecomunicagbes (NFFST), a Prestadora seguira os
seguintes procedimentos:

9.1.1 O Cliente tem direito de questionar os débitos contra ele lancados pela
Prestadora, por correspondéncia, por meio da Central de Atendimento da
Prestadora ou ainda pessoalmente, ndo se obrigando ao pagamento dos valores
que considere indevidos, observadas a regulamentacéao e legislacdo de Direito do
consumidor pertinentes;

9.1.2 Os valores contestados reconhecidos como procedentes serdo devolvidos ao
Cliente, caso este ja os tenha pagado, no documento de cobrancga subseqtente ou,
ainda, em conta corrente de titularidade do Cliente. Em caso de improcedéncia, se 0
valor nao tiver sido pago pelo Cliente, sera debitado em documento de cobranca
futuro.

10. CLAUSULA DEZ - DAS SANCOES POR FALTA DE PAGAMEN TO
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10.1 O nédo pagamento de qualquer dos servigos oferecidos pela Prestadora
demonstrados no documento de cobranca até a data de seu vencimento, sujeitara o
Cliente as seguintes sancoes:

10.1.1 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescida de juros de
1% (um por cento) ao més, calculados de forma “pré rata die”, a partir do dia
seguinte ao vencimento, até a data da efetiva liquidacédo, incluidos na emissao do
documento de cobranca (Nota Fiscal Fatura de Servicos de Telecomunicacbes —
NFFST) subsequente ;

10.1.2 Apéds trinta dias de inadimpléncia, a suspensao parcial do servico telefonico,
mediante o bloqueio das chamadas originadas pelos terminais cadastrados pelo
Cliente.

10.1.3 Apos trinta dias de suspenséo parcial do servigo telefénico, a suspenséo total
da prestacdo do servico telefonico mediante o bloqueio das chamadas originadas
pelos terminais cadastrados pelo Cliente;

10.1.4 Apos trinta dias da suspensao total, cancelamento da prestagdo de servicgo,
com a consequente rescisdo deste instrumento e a inclusdo do CPF/CNPJ do
Cliente nos 6rgéos de consulta e protecdo ao crédito..

11. CLAUSULA ONZE- DA VIGENCIA E DENUNCIA

11.1 O presente instrumento viger4 por prazo indeterminado e poderda ser
denunciado por qualquer das partes, a qualquer tempo, mediante aviso prévio de 3
(trés) dias, sem que tal fato implique indeniza¢do de nenhuma espécie as partes..

11.2 A extincdo contratual em virtude de denuncia ndo prejudicara a cobranca dos
servigos prestados durante o periodo relativo ao aviso prévio citado em 11.1.

11.3 A dendncia contratual prevista nesta clausula, por iniciativa do Cliente, ensejara
o0 retorno de seus terminais ao Plano Basico de Servigo.

12. CLAUSULA DOZE - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1 A Prestadora nao aceitara a adesdao ao Plano objeto deste contrato de
Clientes inadimplentes, ainda que esta condicdo de inadimpléncia seja constatada
em momento posterior ao do cadastramento.

12.2 Os terminais do Cliente e que forem objetos deste contrato ndo poderédo ser
objeto de quaisquer outros contratos concernentes a Planos Alternativos de Servigo
de ligagOes locais oferecidos pela Prestadora .

12.3 Os terminais em busca automatica ou similar podem ter apenas um Plano por
linha telefénica ligada em busca.
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12.4 Descontos ou promog¢fes que venham a ser praticados no Plano Béasico de
Servigo ndo serao estendidos aos Clientes de Planos de Servigo Alternativos, exceto
guando expressamente permitidos pela Prestadora .

12.5 Fica a critério da Prestadora a participacdo do Cliente em descontos,
vantagens e/ou promocdes que a Prestadora ofereca.

12.6 O Cliente podera migrar, a qualquer momento, para outro Plano de Servico de
sua opgao.

12.7 As informacgdes relacionadas ao presente Contrato deveréo preferencialmente
ser solicitadas por intermédio do telefone 10315.

12.8 As Partes obrigam-se por si e por seus sucessores, a qualquer titulo, a plena
execucgéao deste Contrato.

12.9 A desisténcia ou omissdo de uma das Partes em exigir o cumprimento pela
outra Parte, de qualquer clausula ou condicao deste Contrato, ou qualquer tolerancia
concedida ou demonstrada por uma das Partes a outra, ndo implica qualquer
renuncia de direito, nem devera desobrigar, exonerar ou de alguma forma afetar ou
prejudicar o direito da Parte que, a qualquer tempo, exigir o cumprimento de clausula

ou condicao fixada neste Contrato;

12.10 Alteracdes no Plano serdo divulgadas previamente, nos termos do artigo 41,
88 1° e 2° do Regulamento do Servico Telefonico Fixo Comutado aprovado pela
Resolucao n°. 426, de 09.12.2005, da ANATEL.:

12.11 Caso o Cliente ndo concorde com as alteracdes podera migrar para outro
Plano ou retornar ao Plano Basico de Servigos.

12.12 O pagamento da Nota Fiscal Fatura de Servicos de Telecomunicagbes
(NFFST) ap6s a alteracéao do Plano implica aceitacdo das novas condi¢des.

12.13 Em caso de extincdo do Plano, o Cliente devera ser comunicado com uma
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, podendo, sem 6énus, no termo final de
vigéncia do Plano, ser transferido para o Plano Basico de Servi¢o ou para qualquer
outro Plano de Servico, cabendo-lhe, ainda, a rescisdo do presente contrato.

12.14 Caso seja constatado que o terminal estd sendo utilizado para consumo
fraudulento ou de natureza comercial, a Prestadora, dentro das determinacdes
legais e normativas aplicaveis, podera auditar e suspender o Plano de Servico.

12.14.1 Se constatado que o terminal esta sendo utilizado para consumo nao
residencial, a Prestadora, de acordo com a escolha do cliente, podera fazer a
migracdo para um plano ndo-residencial ou, se nao for interesse do cliente, a
Telefonica se reserva o direito de cancelar o Plano de Servigo contratado.

13. CLAUSULA TREZE — RESCISAO
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13.1 O presente instrumento sera rescindido automaticamente se qualquer uma das
partes deixar de cumprir as obrigacdes neste instrumento pactuadas, especialmente
nas hipéteses a seguir:

13.1.1 Transferéncia de assinatura de qualquer terminal(is), devidamente solicitado
pelo Cliente ;

13.1.2 Retirada da linha telefénica por falta de pagamento, aplicando-se as sanc¢des
especificas, previstas na legislacao vigente.

13.2 O presente instrumento ndo serd rescindido, caso ocorram as seguintes
hipoteses:

13.2.1 Mudanca de endereco de instalacdo do terminal telefénico indicado, com ou
sem interrupcao de funcionamento;

13.2.2 Substituicdo do numero do terminal telefénico, a pedido do Cliente ou por
iniciativa da Prestadora , nos termos da regulamentacao;

13.2.3 Alteracao da classe do terminal de linha individual para tronco.
13.2.4 Desligamento temporario da linha telefénica a pedido do Cliente .

13.3 O Cliente devera indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo
a que der causa em virtude do uso inadequado do Plano.

13.3.1 Constitui uso inadequado do Plano para fins deste item, a pratica, pelo
Cliente, de quaisquer atos que resultem na alteracdo das condicbes do presente
contrato, especialmente:

13.3.2 Alterar quaisquer configuracdes e caracteristicas técnicas do Plano e dos
equipamentos de propriedade ou sob responsabilidade da Prestadora que o
suportam durante a vigéncia deste contrato, sem prévia e expressa concordancia
por escrito da Prestadora.

13.3.3 Utilizar o Plano fora dos moldes e da finalidade especifica descrita neste
Contrato e no documento anexo, observndo a legislacdo e a regulamentacéo
vigentes.

13.4 Em qualquer hipétese de extingdo deste Contrato, o Cliente permanecera
responsavel pelo pagamento de todos os servicos utilizados, até a data da efetiva
extingao.

14. CLAUSULA QUATORZE - DO FORO

14.1 Para dirimir quaisquer questdes relativas ao presente instrumento, as Partes
elegem o Foro do domicilio do Cliente.

15. CLAUSULA QUINZE - DA LEGISLACAO APLICAVEL
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15.1. Aplicam-se ao presente contrato as normas vigentes ou que venham a ser
expedidas pelo Poder Concedente, relativas a prestacao do servico, em especial o
Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugéo n°.
426 de 09/12/2005, e a Lei Geral de Telecomunicacdes n°. 9.472, de 16/7/97, que
dispbe sobre a organizacdo dos Servicos de Telecomunicacdes, todos disponiveis
na Internet, no endereco da ANATEL: www.anatel.gov.br.

Sao Paulo, 04 de marco de 2009.

Pela Prestadora:




