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CONTRATO DE ADESAO AO SERVIGO ATENDIMENTO SIMULTANEO

Por este instrumento, em que fazem parte de um lado, Telecomunicagbées de Séo
Paulo — TELESP, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.558.157/0001-62, com sede na
Rua Martiniano de Carvalho, n° 851, S&o Paulo — Capital, Concessionaria do Servigo
Telef6nico Fixo Comutado — STFC nos setores 31, 32 e 34 da Regigo Il do PGO,
doravante denominada Prestadora, neste ato representada na forma de seus
estatutos e, de outro lado, o Assinante, titular do direito de uso de terminal(is)
telefonico(s), que desde ja concorda com as condigdes deste contrato para todos os
fins e efeitos de direito, tém entre si, justo e acertado o presente Contrato,
consubstanciado nas seguintes clausulas e condigdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente instrumento particular de Contrato tem por objeto a adesdo pelo
Assinante & Prestagdo, Utilidade e Comodidade (doravante denominada PUC) de
Atendimento Simultaneo, que permite programar o telefone para que, durante uma
chamada telefnica, seja possivel atender uma segunda chamada sem desligar a
primeira, conforme aprovado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagées - ANATEL.

1.2 Alidentificagio da segunda chamada é feita através de um sinal caracteristico.

1.3 A prestagdo desta PUC estd sujeita a disponibilidade técnica das centrais
telefénicas que atendem os Assinante.

2, CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

2.1 Este contrato vigorara por prazo indeterminado, iniciando-se na data da ades&o do
Assinante a PUC.
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3.1 Pela utilizagdo da PUC o Assinante pagara, para a Prestadora, urp Wlo
mensal (mensalidade), conforme tabela de pregos que esta disponivel rgfﬁﬂe

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS ; :ﬁ

www.telefonica.com.br e Central de Atendimento da Prestadora.

3.2 O valor mensal correspondente a PUC, objeto do presente Contrat_f‘ ); sera
langado na Nota Fiscal Fatura de Servigos de Telecomunicagdes (NFFST), do }grnﬁnalg
indicado pelo Assinante quando da adeséo. }L‘»”-‘ %4 o

4.  CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE REAJUSTE v 3,’
w

[
41 Os valores Telativos ao presente Contrato serao reajustados a cada p

12 (doze) meses, ou no menor periodo permitido por lei, levando-se em conta a data-
base de 1° de junho de 2005.

4.2 O reajuste a que se refere a clausula 4.1 supra dar-se-a pela variagao do
Indice de Servigos de Telecomunicagées (“IST”). Caso seja vedada legalmente a
utilizacdo desse indice, sera utilizado o indice legalmente indicado para
substitui-lo, sem necessidade de prévia notificagdo da Prestadora.




5. CLAUSULA QUINTA - DOS CRITERIOS DE CONTESTAGAO DE DEBITOS

5.1 Caso o Assinante venha a contestar valores constantes da Nota Fiscal Fatura
de Servigos de Telecomunicagdes (NFFST), a Prestadora seguira os procedimentos
abaixo:

5.1.1 O Assinante tem o direito de questionar os débitos contra ele langados
pela Prestadora ndo se obrigando ao pagamento dos valores que considerar
indevidos, sem prejuizo de outras medidas previstas na Lei 9.472, de 1997, e nos
Regulamentos editados pela ANATEL.

5.1.2 Esta contestagdo podera ser feita por correspondéncia, telefone ou
pessoalmente.

5.1.3 Os valores contestados, reconhecidos como procedentes e ja pagos,
serdo devolvidos ao Assinante no documento de cobranga subseqiiente ou, ainda,
em conta corrente de titularidade do Assinante. Em caso de improcedéncia, se o valor
néo tiver sido pago, sera langado em documento de cobranga futuro.

6. CLAUSULA SEXTA ~ DAS SANGOES POR FALTA DE PAGAMENTO

6.1 O n&o pagamento da Nota Fiscal Fatura de Servicos de Telecomunicagdes
relativa ao objeto deste Contrato até a data de seu vencimento sujeitara o Assinante
as seguintes sangdes:

6.1.1  Muita de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescido de juros
de 1% (um por cento) ao més, a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da
efetiva liquidagéo, incluidos na emissé@o do documento de cobranga (Conta Telefonica)
de periodicidade regular, subseqiiente;

6.1.2 Apds 30 (trinta) dias da inadimpléncia, a suspensio da PUC;
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6.1.3 Apéds 30 (trinta) dias da suspensé&o, o cancelamento da PUC, cé 'g N oo
conseqiente rescisdo deste Contrato. ; !; ‘. o
v c:
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6.2 Quando o atraso no pagamento do preco mensal da PUC for superior p 1‘2 — f":*: )
(doze) meses, além de encargos de multa e juros, devera ser acrescida aos valores 2085 "';2;’
devidos a atualizagdo monetéaria com base na variagdo do IST, ou ainda na sua fqlta {M:{g;;
ou exting&o, por qualquer outro indice que reflita a variagdo do periodo, até a datga Ua I *ﬁ
efetiva liquidagdo do débito. P g £ ‘3:;,
7.  CLAUSULA SETIMA - DO REGIME TRIBUTARIO RN
3 14 #ire
( g
7.1 Todos os tributos mcndentes sobre a PUC objeto deste Contrato ja 'stap z: %?,
inclu . -

cobrados pela PUC os valores relativos & criagdo de qualquer tributo que ven
incidir sobre a PUC objeto deste Contrato, ou alteragédo das aliquotas dos tributos
atuaimente incidentes.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA PRESTADORA

8.1 Prover suporte técnico, 24 (vinte e quatro) horas/dia, durante 7 (sete) dias por
semana, para atendimento as solicitagdes de manutengao.
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8.2 Informar o Assinante, desde que tenha conhecimento prévio, de qualquer
evento que possa interromper ou comprometer o servigo.

l
8.3 Assegurar o direito do Assinante de ter bloqueado, temporaria ou
permanentemente, parcial ou totalmente, sem qualquer 6nus, o acesso a PUC.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DO ASSINANTE

9.1 Efetuar os pagamentos dos valores relativos ao uso da PUC, dentro do prazo
de vencimento.

9.2 Manter a infra-estrutura interna necessaria, como rede interna e aparelho
telefénico aptos a utilizarem a PUC objeto do presente Contrato.

9.3 Utilizar a PUC de acordo a regulamentagao e legislagéo aplicaveis, bem como
nos termos e limites do descritivo informado pela Prestadora.

9.4  Utilizar adequadamente a PUC, sendo considerado, como uso inadequado da
PUC, para fins deste item, a prética, pelo Assinante, de quaisquer atos que resultem
na alteragdo das condigées do presente Contrato, especialmente:

9.4.1 Alterar quaisquer configuragbes e caracteristicas técnicas da
PUC e dos equipamentos de propriedade ou sob responsabilidade da Prestadora que
o suportam durante a vigéncia deste Contrato, sem prévia e expressa concordancia
por escrito da Prestadora.

9.4.2 Utilizar a PUC fora dos moldes e da finalidade especifica
descrita neste Contrato e no documento anexo, observando a legislagdo e a
regulamentagao vigentes.

10. CLAUSULA DECIMA — DA EXTINGAO DA PUC E DO CONTRATO

das partes, a qualquer tempo, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, sem que

10.1 O presente instrumento podera ser extinto por meio de denuncia, por quaisquec .
tal o
fato implique indenizagéo de nenhuma espécie as partes. v
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10.2 A exting&o contratual em virtude de denulncia ndo prejudicara a cobranga dps
servigos prestados durante o periodo relativo ao aviso prévio citado em 10.1.

10.3 O presente Contrato poderd ser rescindido, de pleno direito }&
independentemente de notificagdo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, nps
seguintes casos: o
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10.3.1 Descumprimento por qualquer das partes de qualquer das obrigacoes f"'!:?s

estabetecidas neste-Contrato;
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10.3.2 Por qualquer motivo, se ocorrer a extingdo ou for cancelado o contr:
de prestagéo do Servigo Telefénico Fixo Comutado utilizado para a fruigéo da PUC;

10.3.3 Qualquer disposigdo legal, regulamentar ou normativa que impeca a
prestagéo da PUC;

10.3.4 Transferéncia de assinatura;
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10.3.5 Mudanca de enderegco, no caso de indisponibilidade técnica no
enderego de destino.

10.4 Excluem-se das hipéteses de rescisdo contratual:
10.4.1 Substituicdo do namero da linha telefonica;
10.4.2 Desligamento temporario da linha telefonica a pedido do Assinante.

10.56 Caso esta PUC venha a ser extinta pela Prestadora, esta devera comunicar ao
Assinante sobre a aludida extingdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
sempre respeitado o prazo minimo de 12 (doze) meses de vigéncia da propria PUC,
nos termos da regulamentagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

10.5.1 Na hipotese prevista em 10.5, acima, o presente contrato estara
automaticamente extinto.

11.  CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

11.1 A Prestadora se reserva o direito de ndo aceitar a adesdo a PUC objeto deste
Contrato de Assinantes inadimplentes, ainda que esta condigdo de inadimpléncia seja
constatada em momento posterior ao do cadastramento.

11.2 As informagdes relacionadas ao presente Contrato deverdo preferencialmente
ser esclarecidas por intermédio do telefone 10315 efou no site
http//www.telefonica.com.br.

11.3 A desisténcia ou omissdo de uma das Partes em exigir o cumprimento pela
outra Parte, de qualquer clausula ou condigdo deste Contrato, ou qualquer tolerancia
concedida ou demonstrada por uma das Partes a outra, ndo implica qualquer reniincia
de direito, nem devera desobrigar, exonerar ou de alguma forma afetar ou prejudicar o
direito da Parte que, a qualquer tempo, exigir o cumprimento de clausula ou condigéo
fixada neste Contrato.

11.4 O Assinante devera indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano!
prejuizo a que der causa em virtude do uso inadequado da PUC. ;

11.5 As condicdes previstas no Plano Basico do STFC serédo aplicaﬁa
subsidiariamente as eventuais questdes que nao estejam disciplinadas neste Contr:
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1 Fica eleito o foro do domicilio do Assinante para dirimir quaisquer quest i
relativas ao presente Contrato, com renlncia expressa de qualquer outro, por

privilegiado que seja
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S30 Paulo, 24 de abril de 2006.
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