CONTRATO DE ADESAO AO PLANO ALTERNATIVO DO SERVIGO TELEFONICO FIXO
COMUTADO - “SUPER 15 MINUTOS NO CELULAR - HORARIQ RESTRITO”

Por este instrumento, em que fazem parte de'um lado, Telecomunicagées de Sio Paulo S.A—
TELESP, devidamente inscrita no CNPJ/ME sob 0-n°. 02.558.157/0001-62, com sede na Rua
Martiniano de Carvalho, 851, Sao Pauio - SP, doravante denominada Prestadora e, de outro lado, o
Assinante, titular do direito de uso de terminal(is) telefonico(s) do Servico Movel Pessoal (SMP) pés-
pago, tém entre si, justo e acertado, o preserite instrumento particular de contrato de adeséo, na
forma e condigbes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO 3

11 O presente Contrato tem como objeto a prestagdo pela Prestadora ao Assinante de um dos
Planos Alternativos do Servico Telefénico Fixo Comutado — “STFC” n°s 181 e 035 na modalidade
Longa Distancia Nacional (LDN) - “SUPER 15 - MINUTOS NO CELULAR - HORARIO RESTRITO" -,
doravante simplesmente denominado Plano, nos termos do artigo 48 do Regulamento do Servico
Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo n° 4286, de 09/1 2/2005, da ANATEL.

CLAUSULA SEGUNDA ~ DO PLANO
21 O Plano consiste na disponibilidade de um pacote fixo mensal de minutos para:

(i} realizar chamadas de LDN dentro do territério nacional — Plano Alternativo 181 (setores 31.
32 e 34 da Regido Ill do Plano Geral de Outorgas) efou autorizagdo — Planos Alternativos
35 (Regides |, Il e setor 33 da Regido Ill do Plano Geral de Outorgas) da Prestadora, por
meio do Cédigo de Selecido da Prestadora (CSP15), originadas em tarminal(is) telefénico(s)
do SMP poés-pago(s) cadastrado(s) no Plano, destinado(s) a terminal(is) fixo(s) e mével(is)
da mesma operadora em que o celular estiver cadastrado, com restricio de horéarios
(de segunda-feira a sébado das 19:00 as 5:59 ¢ domingos da 00:00 as 23:59) e

(i) receber chamadas a cobrar provenientes de terminal(is) fixo(s) ou terminal(is) méveis
da mesma operadora, utilizando o CSP15, com restir¢ao de horario.

2.2 O pacote de minuto oferecidos no Plano e respectivos valores mensais estao disponiveis por
meio da Central de Atendimento 0800-7771515.

2.3 Os minutos do pacote contratado serdo disponibilizados mensaimente, sempre no mesmao

dia, sendo que no més da ades3o ao Plano os minutog do pacote contratado e a sua respectiva

mensalidade serdo calculados de forma proporcional. :

2.4 Os minutos mensais contratados ndo sdo cumulativos, o que significa que se num

determinado més o Assinante ndo utilizar a totalidade dos minutos contratados, os minutos

remanescentes nao serao aproveitados para o més subseqiiente.

CLAUSULA TERCEIRA — DA ADESAO AQ PLANO

31 A adesdo do Assinante ao Plano devera ser feita mediante contato com a Operadora do
Servigo Movel Pessoal, com fornecimento dos dados cadastrais: nome, endereco completo,

numero do CNPJ ou CPF, relagdo do(s) terminal (is) a serem cadastrados no Plano, bem
como o nome da Operadora a qual pertence o referido terminal.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE

4.1 Sem prejuizo do disposto na regulamentagdo e neste Contrato sio direitos do Assinante;
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a) A inviolabilidade e sigilo de sua comunicagao, respeitadas as excegdes legais e judiciais.

B) O atendimento, péla Prestadora, de forma permanente e ininterrupta, exceto nas hipéteses
de interrupgdo previstas na legislago em vigor. ' :

c) A contestagio de ‘valores cobrados 5ela Prestadora, consoante o disposto na Clausula
Oitava do presente Contrato. f : '

4.2 Sem prejuizo do disposto na regulamen'tag:éd ‘e peste Contrato sdo obrigagdes do
Assinante: ‘

a) . 'Manter sempre atualizado o seu telefone de contato e seus enderegos de correspondéncia.

b) Efetuar o pagamento referente & prestagso do servico em comento.

/-

* CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

5.1 Sem prejuizo do disposto na regulamentagdo e neste Contrato s3o direitos da Prestadora:
f o
a) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades ingrentes, acessérias ou

complementares a0 servigo, bem como a implementagdo de projetos associados, observada a
regulamentacao aplicavel. : '

¢

52 Sem prejuizo do disposto na regulamentagdo e neste Contrato s@o obrigagbes da-

Prestadora: o N
a) - Configurar, supervisionar e garantir o funcionamento do servico objeto deste Contrato.
o ’ .
b) Prestar os esclarecimentos necessdrios ao Assinante, de modo- a permitir a utilizagéo
adequada do servigo em comento. : k S
c) Proceder as adequagbes técnicas event’ualmen”te ‘necesslsérias, de sua responsabilidade, para

o perfeito funcionamento do servigo em comento.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO'

-

6.1 O presente Contrato tera sua vigéncia iniciada,efn até 72 (setenia & duas) horas a contar da
ades3o do Assinante at{: Plano e vigorara por prazo indeterminado.

CLAUSULA SETIMA - DOS PREGOS : _ )
71 Pela prestagdo do servigo objeto do Contfrato, d:Assinante pégaré & Prestadora o seguinte:

a) Mensalidade: valor devido mensalmente pela coﬁtr?taqéo do Plano de minutos de LDN.

.b) Minutos Excedentes: quando a quantidade de minutos das chamadas completadas

ultrapassar o pacote contratado, ser4 cobrado o minuto excedente de acordo com o tipo de ligagao e
horario. / ‘

7.2 . Aschamadas sdo medidas, para cobranga, da seguinte forma:

a) Tempo inicial de tarifacdo: 30 (trinta) segundos.

b} Unidade de Tempo de Tarifagdo: a cada 6 (seis) segundos.

\
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¢) Chamadas faturaveis: sio faturadas lodas as chamadas com duragdo superior a 3 (trés)
segundos, J

7.3 Todos os valores em vigor para o Planq estdo dispostos no endereco eletronico da
Prestadora (http:l/ww.supem5.com.br_) € poder3o ser obtidos, ainda, através de Central de
Atendimento 0800-7771515. ' '

7.4 Sobre os pregos constantes do Plano sero cobfados encargos e tributos (ICMS, COFINS e
PIS), em conformidade com a legislagéo em vigor.
Y

7.5 Qualquer alteragiio nos tributos incidentes sobre a prestacdo do servigo ora contratado
permitira a modificacdo dos valores cobrados para o atendimento da legislagdo.

‘ .

76 Os precos devidos em razio da prestacao do servigo serfio cobrados mensalmente na Nota
Fiscal Fatura de Servigos de TeleComunicagﬁes (NFFST), que serd ericaminhada para o enderego

indicado pelo Assinante, em até 5 (cinco) dias antes do vencimento da fatura,

CLAUSULA OITAVA - DA CONTESTAGAO DE DEBITOS

8.1 - Caso o Assinante venha a COn_}?star tarifas ou chamadas constantes da Nota Fiscal Fatura de
Servigos de Telecomunicagdes (NFFS ), a Prestadora‘seguiré 0s seguintes procedimentos:

a) O Assinante tem o direito de questionar os débitos contra ele langados pela Prestadora, por
correspondéricia, por meio da Central de Atendimento da Prestadora ou ainda pessoalmente, ndo se

obrigando ao pagamento dos valores que considere indevidos, observadas a regulamentagdo e
'legislagéo de Direito do Consumidor pertinentes e ' '

b) Os valores contestados reconhecidos como procedentes serdo devolvidos ao Assinante, caso
este ja os tenha pago, no documento de cobranga subseqiiente ou, ainda, em conta corrente de
titularidade do Assinante. Em caso de improcedéncia, se o valor n3o tiver sido pago pelo Assinante,
. sera debitado em documento de cobranga futuro. '

'CLAUSULA NONA - DAS SANCOES POR FALTA DE PAGAMENTO

9.1 O néo pagamento dos valores correspondentes a utilizacdo do Plano demonstrados no
documento de cobrancga até a data de sey vencimento, sujeitard o Assinante as seguintes sancgbes:

‘a) Multa de 2% (dois por cento) sobre o-valor do débito, acrescido de juros de 1% (um por cento)
a0 més, calculados “pro rata die” e correcd0 monetaria pelo IPCA (indice de pregos ao consumidor
- amplo) divulgado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) ou qualquer indice que

venha a substituilo, a partir do dia seguinte ao do vencimento, até a data da efetiva liguidagéo,
incluidos na emissfo do documento  de cobranga (Nota Fiscal Fatura de Servigos de
Telecomunicagdes - NFFST) de periodicidade regular subseqiiente;

b) Apbs 30 (trinta) dias da inadimpléncia, a suspensdo parcial do servigo telefénico, mediante o
blogueio das chamadas originadas utilizando o C8P15 pelos terminais cadastrados pefo Assinante:

c) Apos 30 (irinta) dias de suspensdo parcial do servigo telefdnico, a suspensdo total da
prestagéo do servico telefdnico, mediante o bloqueio das chamadas originadas e das chamadas a
cobrar utilizando 0. CSP15, destinadas aos terminais cadastrados no Plano e

d) Apés 30 (tinta) dias da suspensag-total, ‘cancelamento da prestagdo do servigo, com a

-conseqliente rescisdo deste Contrato e a inclusdo do' CPF/CNPJ do Assinante nos 6rgdos de
consulta e protecao ao crédito. : .

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDIGOES DE REAJUSTE
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10.1  Os valores relativos ao presente Contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze)
meses ou na menor periodicidade permitiga pela legislagdo em vigor, com data base em 01 de junho.
- . - v l'.'
y, ‘ ' _
10.2 O reajuste a que se refere o item 10.1 supra dar-se-a pela variagdo do Indice de Servigos de
Telecomunicagdes (“IST"). Caso seja vedada legalmente a utilizaglo desse indice, sera utilizado o
indice legalmente indicado para substitui-lo, sem necessidade de prévia notificagdo pela Prestadora.

. CI_,AUSULA' DECIMA PRIMEIRA — DA EXT INGAO DO CONTRATO
" i .
1.1 O presente Contrato poderad ser denunciado por quaisquer das partes, a qualguer tempo,
mediante. aviso prévio de 5 (cinco) dias, sem que tal fato implique indenizagdo de nenhuma espécie
as partes. oy, N . : . .
rd :
- 1.2 O presente Contrato sera rescindido automaticamente se qualquer das partes deixar de
cumprir as obrigagoes aqui pactuadas. P '

11.3 Em qualquer hipdtese de extingdo deste Contrato, o Assinante permanecera responsavel
- Ppelo pagamento de todos os servigos utilizados, até a data da efetiva extingao.

114 Ocorrida a extingdo deste Contrato por qualquer motivo, os terminais do Assinante serdo
automaticamente submetidos ag Plano Bésico de Servigo, salvo hipétese em que o Assinante
-‘rn‘anifestar expressamente sua intengio de aderir a outro Plano.

CLAUSULA DECIMA, SEGUNDA — DAS DISPOSIGOES FINAIS
12-.1 Eventuals descontos ou promogdes que venhiam a ser praticados no Plano Basico de Se’i'vig:o
ndo . seréo esfendidos aos Assinantes de .Planos' Alternativos de Servigo, exceto quando
expressamente permitido pela Prestadora.

12.1.1 Fica a critério da Prestadora a participagéo do Assinante em descontos, vantagens efou
promogbes que a Prestadora ofereca. T .

12_.2' As partes obrigam-se por si e por seus sucessores, a qualquer titulo, & plena execug:ét? deste’
~Contrato.” - e - N _

12.3 A desisténcia ou omissdo dé uma das Partes em exigir ofcymprimento pela outra Parte, de
qualquer clausula ou condicdo deste Contrato, ou qualquer tolerancia concedida ou demonstrada por
_uma das Partes 4 outra, ndo implica gualquer renlncia de direito, nem devera desobrigar, exonerar/
“ou de alguma forma afetar ou prejudicar 0 direitoda Parte que, a qualquer tempo, exigir o
, -eumprimento de clausula ou condigéo fixada neste Contrato.

' 124 As alteragdes no Plano serdo divulgadas previamente, nos termos do artigo 41, §§ 1°%e 29 do

Regutamiento de Servigo Telefénico Fixo Comutado aprovado pela Resolugdo n°® 426, de 09.12.2005,
da ANATEL. ‘ - : T .
125 0 pagamento da primeira Nota Fiscal Fatura de Servigos de Telecomuni¢agdes (NFFST)
relativa ao Plano implica a aceitagdo, pelo Assinante, de todas as condigdes aqui dispostas.

12,6 A Prestadora reserva-se o direito de deixar de prestar, a qualquer tempo, o Plano Alternativo
aqui estabelecido, comunicando tal fato ao Assinante com, pelo menos; 90 (noventa) dias de
~ antecedéncia, observado o disposto no artigo 43, § 2°, da Resolugdo 426, de 09/12/2005, da Anatel,

hipétese na qual ¢ Assinante podera, sem Gnus, (i) ser transferido para o Plano Basico de Servigo,ou
‘qualquer outro Plano de Servigo, ou (i) extinguir o Contrato de préstagio do Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC). . | - -- '

'
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1127 ‘Ahplicam-se‘ ao presente Contrato as normas vigentes ou que venham a ser expedidas pelo
* Pader Concedente, relativas & prestacio do servigo, em especial o Regulamento do Servigo
Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo n’. 426 de' 09/12/2005, e a Lei Geral de

Telecomunicagbes n°. 9.472, de 16/7/97, que dispde sobre a' organizagdio dos Servigos de
- Telecomunicagdes, todos disponiveis na Internet, no enderego da ANATEL: www.anatel.gov.br.

A T

- f
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- FORO

Y

13.1 As partes elégem o Foro da Comarca do Assinante para dirimir quaisquer questées ariundas
3 R _deste Contrato, com expressa rentincia a qualquer'outro, por mais privilegiado. qgue seja.

SsoPaulo, deabrilde2008. -

i B |

. TELECOMUNICAGGES DE SAO PAULO S/A - TELESP
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