CONTRATO DE PRESTAC}AO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
\ (STFC) ' '

H

Por -este instrumento, TELECOMUNICAGCOES DE SAO PAULO S/A — TELESP,
concessionaria do Servigo Telefdnico Fixo Comutado nos setores 31, 32 e 34 do Plano
Geral de Outorgas, aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 02.04.98, inscrita no CNPJ sob

n.° 02.558.157/0001-62, com_ sede na Rua Martiniano de Carvalho, n.° 851 — 21° Andar,
Sao Paulo - Capital doravante denominada Prestadora; e de outro lado, o Assinante,
pessoa fisica ou juridica que utiliza, por meio deste contrato, o Servigo Telefdnico Fixo
Comutado fornecido pela Prestadora, tém, entre si, justo .e acertado o presente
Contrato, consubstanciado nas seguintes clausulas e condigoes:

' CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E CODIGO DE ACESSO

- 1.1. Constitui objeto- do presente Contrato a disponibilidade da prestacdo pela
Prestadora, ao Assinante, mediante pagamento inicial de habilitacdo, de tarifa de
assinatura mensal (“Assinatura”) e tarifas de utilizagéo, do Plano Basico de Servigo
Pds-Pago, dentro da area de concesséo da Prestdora (setores 31, 32 e 34 da Regido
Ili-do Plano Geral de Outorgas), nos termos da Regulamentagdo da Anatel em
especial a Resolugdo 426, de 9 de dezembro de 2005.

1.2. O Assinante sera identificado na prestacdo do serwgo por meio do Codlgo de
Acesso (Nimero do Telefone), definido por um conjunto de caracteres numéricos ou
alfanuméricos. :

1.3. O Codigo de Acesso sera alterado nas segumtes condiges:

a) Em atendimento a sohcﬂagao do Assmante desde que haja V|ab|I|dade
técnica; : :

‘b) Por iniciativa da Prestadora, ndo podendo'exceder a uma por triénio, salvo em

casos excepcionais. O Assinante serd comunicado da alteragdo com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias e tera direito ao servigo de
Interceptagéo das chamadas para: informar o novo nimero do cédigo de acesso,
variavel de 60 a 120 dias, conforme a classe de utilizag&o do serwgo nos termos
da regulamentacéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE SERVICO

21.0 Plano Bésico de Servigos encontra-se disponivel 20 Assihante a qualquer
momento, nos diversos canais de Atendimento ao Assinante constante do Anexo | do
presente Contrato. :

. 2.2. Novas, prestactes de servic;os adicionais, utilidades e comodidades inerenfes ao
STFC poderdo ser requeridas pelo Assinante, a qualquer ‘momento, SUJeltas a
dlspombllldade técnica, e serao objeto de contratagao especn‘lca ~



-
v

2.3. Neste ato o Assinahte cohtrata, por adg—zséo, além desta Prestadora, outras
Operadoras que Ihe permitam a utilizagdo de Servigos de..Telecomunicagdes, ,nas
modalldades Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional. -

24 A Prestadora néo se responsablllza pelas condiges e pela qualldade dos'
servigos oferecidos por outras Prestadoras / Operadoras.

CLAUSULA TERCEIRA DAS CONDI(}OES PARA O’INIiCIO DA PRESTAQAO DO
SERVICO

3.1.Para que a prestagdo do servico possa ocorrg:r- onde _exista Rede - de
Telecomunicac¢des ("Rede") da Prestadora, o Assinante devera atender aos requisitos
técnicos explicitados na clausula 7.2.4 deste Contrato

3.2. Para que a prestagéo. do servigo possa ocorrer onde ndo exista "Rede" da
Prestadora (Fora da Area de Tarifa Basica - FATB) o Assinante devera, além de
-atender aos requisitos técnicos explicitados na clausula 7.2.4 deste Contrato, arcar
.com os custos para implantagéo dos. meios adicionais para a prestagdo do STFC, a .
cuja aceitagdo estd -sujeita a validade do presente Contrato, nos fermos da
regulamentacdo vigente. | :

" CLAUSULA QUARTA - DO INiCIO DA PRESTAQAO DO SERVICO

4.1. A prestagdo do servigo tera inicio efetivo quando da instalagéo da linha telefonlca
ou seja, quando a extensdo da Redé Pulblica de TelecomunicagZo da Prestadora for
conectada ao enderego de instalagdo mencionado pelo Assinante, no respectivo
"Ponto de Termlnagao da Rede" (PTR).

4.2. O Assinante pagard a Tarifa de Habilitagdo, cujo valor esta dlsponlvel nos -
diversos canais de Atendimento ao Assinante (Anexo | — relagdo de -canais de’
atendimento) e na Internet, que podera ser exigido numa Unica vez ou, -quando
disponivel, de forma parcelada, em Documento de Cobranga (Conta Telefdnica),
emitido nos termos da cléusula sexta abaixo.

CLAUSULA QUINTA DAS TARIFAS E PRECOS .

5.1. Pela prestacéo dos servicos confratados o Assinante pagara tarlfas e pregos,
estabelecidos no Plano BaS|co de Serwgos '

51.1. Os reajustes serdo efetuados em conformldade com a Regulamentagao em
vigor. .

5.1.2. Qualquer a alteragéo nos tributos incidentes sobre a prestaggo do servigo
ora contratado permitird a modificacdo dos valores cobrados, nos termos da
Iegtslagao

CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DE COBRANGA .



6.1. A conta telefénica relativa ao se'rvic;o prestado corres‘pondera a 30 (trinta) dias de
prestacéo do servigo e sera enviada ao Assinante, no enderego por ele indicado, corn
5 (cinco) dias de antecedencna da data escolhida para vencimento.

6.2. O Assinante podera efetuar o pagamento da conta tele‘féniba nas datas
acordadas, em qualquer ponto de atendimento da rede credenciada pela Prestadora.

CLAUSULA SETIMA - DOS DIRE[TOS E OBRIGACOES DOS ASSINANTES '
7.1. Sem prejuizo dos direitos prewstos na regulamentagao apllcavel e neste Contrato

- _sao direitos-do Assinante:

71 1.0 acesso ao- servico telefGnico contratado na forma prewsta por este
[nstrumento o

. L

7.1.2. A mwolabllldade e sigilo de sua comun[cagao respeitadas as excegoes :
legais e judiciais. -

7.1.3. A privacidade nos documentos de cobranga e na ut;llzagao de seus dados
pessoais ndo constantes da Lista Telefonica Obngator[a e Gratuita (LTOG) na
forma da Regulamentag&o em vigor.

7.1.4. O atendimento permanente e mmterrupto conforme discriminado no Anexo
l. L ,

715 A escolha da data de pagamento do documento de cobranr;,a dentre
aquelas oferemdas pela Prestadora

7.1.6. A Transferéncia de Tltular[dade .em casos de sucessdo ou por demsao
jud|C|aI devendo, para tanto, apresentar os documentos correspondentes

71.7.A solicitagdo a Prestadora da nao dlvulgagao do seu codlgo de acesso '
(numero de te[efone) '

7 1.8. A solicitagdo de substltwgao de seu codlgo de acesso.

7.1.9. A Interceptagao das chamadas destlnadas ao cbddigo de acesso, substituido
por iniciativa da Prestadora feita nos prazos definidos no item 1.3 deste Contrato

7.1.10.0 bloque[o temporarlo ou permanentemente ‘parcial ou totalmente ao
. acesso as.comodidades ou utilidades oferec:das bem como aos servigos de valor
adicionado. : , ‘ p

7.1.11. O recebimento do detalhamento da fatura, para individualizagdo das
Ilgagoes realizadas, nos termos da regulamentag&o.

TA1A120A reparagao dos danos causados por descargas elétricas conduzidas via

- rede de telefonia que danifiqguem a rede interna do Assinante e aparelhos de
telecomun[cagoes a ela conectados, desde que ambos estejam em conformidade
com a regulamentagao. :

- 7.1.13. A comunicagdo prévia da 1nclusa0 do seu nome em cadastros, bancos de
- dados, fichas ou registros de inadimplentes, cond|0|onado a manutencdo de seu
cadastro atuahzado junto a Prestadora. -

72 Sem prejwzo das obrigagBes previstas na regulamentagao apllcavel e neste
Contrato, s&o obrigagdes do Assinante: . .



7.2.1. Manter sempre atualizado o seu telefone de contato e seus enderegos de
correspondenma e instalagdo, a fim de que a Prestadora possa atender
prontamente suas sohc;tagoes

7.2.2. Efetuar o pagamento referente a prestagéo do STFC.

7.2.3. Utilizar a}dequadamente 0S Servicos," equaméntos e redes der
telecomunicacdes, sob pena de rescisdo deste Contrato, conforme a clausula
13.1.2. _ ' : \

. 7.2.3.1. Ente_nde—‘se‘ como uso inadequado do servigo a pratica, pelo
Assinante, de quaisquer atos que resultem na alteragéo das condigdes do
presente contrato, especialmente alteragdo de quaisquer configuragtes e .
caracteristicas técnicas do Plano e dos equipamentos que suportam a
prestacdo do servico, bem como utilizar o Plano fora dos moldes e da

- finalidade especifica. descrita neste confrato, sem prévia e- expressa
concordancia por escrito da Prestadora.

7.2.4. Responsabilizar-se pela aquisicdo, manutengdo e protecdo da sua-rede
interna, incluindo seus equipamentos terminais que devem ter certificagdo ou
aceite pela ANATEL, & que serdo conectados a rede publica da Prestadora
obedecendo aos segumtes requisitos:

(|) Para casas, o Assinante devera adqumr um bloco conector que deve ser
instalado no poste de acesso a Rede Publica;

(ii) Para predlos o cabeamento da prumada a fiagdo e as tomadas deverao
estar prontas; bem como, o cabo de entrada até a caixa de dlstrlbwgao
geral. - o ) -

~

7.2.5. Conectar a rede e_:xtema da Pre’stadora, somente terminais qgue obedegam -
aos padrbes e caracteristicas técnicas estabelecidos na regulamentagao vigente.

<

i

CLAUSULA OITAVA DOS DIREITOS E OBRIGA(}OES DA PRESTADORA

8.1. Sem prerlZO dos'direitos prewstos na regulamentag¢éo aplicavel e neste Contrato'
sao direitos da Prestadora: ~

8.1.1. Exigir o cumprimento dos deveres do Assinante estabelemdos na
regulamentagdo em vigor; além daqueles previstos neste Contrato.

8.1.2. Contratar com terceiros o desénvolvimento de atividades inerentes,
acessorias- ou complementares ao servico, bem como a lmplementagao de
projetos associados, observada a regulamentagao aplicavel.

8.1.3. Mediante decisdo fundamentada em laudo técnico, vedar a 6onexéo da
Rede Interna do Assinante, quando puder causar danos a Rede de suporte do
STFC :

8.1.4. Utilizar as mformagoes sobre os Assmantes constantes efn'seu cadastro
para os fins definidos na regulamentagao com exclusdo daqueles que
' - requererem expressamente a omisséo dos seus dados pessoais.

82 Sem prejuizo das obrigagbes previstas na regulamentagdo apllcavel e neste .
. Contrato, sdo obriga¢des da Prestadora »



'8.2.1. Confgurar supervisionar e garantlr o] funcmnamento do serwgo ob]eto :

deste contrato.

+ 8.2.2. Prestar os esclarecimentos necessarios ao Assmante de modo a permitir a
~ adequada prestagéo do STFC.

~ 8.2.3: Proceder as adequagdes técnicas eventualmente necessérias; de sua

responsabilidade, para o perfeito funcionamento do STFC.

CLAUSULA NONA - DA MUDANGA DE ENDEREGO DE INSTALACAO.

9.1. Podera ser requerida pelo Assinante, de. forma onerosa, a mudanga de enderego
de instalagdo do STFC, sendo certo que o valor cobrado a titulo de mudanga de
enderego nac sera superior ao valor da hablllta(;,ao praticado pela Prestadora no P[ano
Bésico:

a)apés a solicitagdo, tera inicio um estudo técnico de viabilidade do novo
enderego verificando se ele esta dentro da Area de Tarifa Basica - ATB;

b) em qualquer hipotese, a prestagdo do servigo serd atendlda ficando, porém,
« condicionada ao resultado do referido estudo; .

c) na mudanga de endereco de instalagdo dentro de uma mesma area local, o
~Assinante mantera o seu Codlgo de Acesso

9.1.1. A indicagéio do novo enderego devera observar 0s seguintes procedimentos:

a) ap6s a solicitagéo, caso o endereco de i‘nstal‘agéo indicado seja fora da ATB
(FATB), tera inicio um estudo técnico da viabilidade de instalagdo e, caso seja

possivel o atendimento, deveréo ser observadas as obriga¢des con’udas no item

" 3.2 deste contrato

b) caso o enderego 1nd|cado seja dentro da ATB, o acesso ao STFC serd

~ instalado e o servigo prestado nos termos deste Contrato e da regulamentagéo
em vigor; : .

c) na mudangé de endereco de instalacdo, o Assinante somente rn'antera 0 seu
Codigo de Acesso, se o novo enderego puder ser atendido pela mesma Central
de Comutagdo da Prestadora

CLAUSULA DECIMA - DA CONTESTACAO DE VALORES

10.1. O Assinante podera contestar os valores cobrados pela Prestadora segundo’ 0s
seguintes procedlmentos :

a) O Assinante tem o direito de questlonar os débitos contra ele langados pela
Prestadora nao se - obngando ao pagamento dos valores que considere
" indevidos. : :

by A Contestagéo podera ser feita por correspondéncia, telefone ou, ainda,
. pessoalmente nas lojas de atendimento.



~
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- ¢) Cabera a devolugéo dos valores pagos indevidamente em valor igual ao dobro
do que se pagou em. excesso, acrescido dos mesmos encargos aplicados pela
Prestadora aos valores pagos em atraso, quando contestados e reconhecida sua -
|mproceden0|a

d} Os valores acima referidos seréo devolwdos na conta telefénica (documento de
cobranga) subsequente ou por outro meio indicado pelo usuario, tais como
deposito em conta corrente de titularidade do Assinante, ou, ainda, deposito em
instituicdo bancéria oficial em nome do titular, observando o ciclo de faturamento
da Prestadora. )

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUSPENSAO.DOS SERVIGOS A PEDIDO DO

ASSINANTE

111.0 Assmante podera requerer a suspensdo do servico, quando estiver
Iadlmplente a ser prestado, uma Gnica vez ‘a cada perfodo de 12 (doze) meses, pelo
~ prazo minimo de 30 (trinta) dias'e 0 méximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo seu

Cédigo de Acesso e a p035|b|!|dade de restabeleci mento da presta(;.ao do servigo no
mesmo enderego.

il

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGOES POR FALTA DE PAGAMENTO

12.1. O ndo pagamento de qualquer um dos servigos oferecidos pela Prestadora
demonstrado na conta telefénica até a data de seu vencumento sujeitara o Assinante:

- as seguintes sangoes:

12.1.1. Multa de 2 % (dois por cento)-sobre o valor do deblto acresmdo de juros

de 1% (um por cento) ao mes, calculados “pro rata die" e corregéo monetaria

pelo IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo) ou qualquer outro indice que
venha a substitui-lo, a partir do dia seguinte ao do vencimento, incluidos na
emissao do Documento de Cobranga (Conta Telefonlca) de periodicidade regular‘
subsequente :

12.1.2. Apés 30 (trinta) dias da inadimpléncia a suspensédo parcial da prestacéo |
do servigo telefdnico, medlante notifi cagao ao Assinante, com 15 dias de
antecedéncia. '
12.1.2.1, Durante a suspensao parcla] o Assinante tem dlrelto a: _
(i) originar chamadas destinadas aos servicos pulblicos de
emergéncia; ' '
(ii) receber chamadas; e . o
(iii) ter acesso a servigos grafuitos da Prestadora.

- 12.1.2.2. Ap6s 30 (trinta) dias da suspenséo parcial da_presfagéo doé servigo
telefdnico, a suspenséo total da prestag@o do servigo telefénico, mediante
notificagao prévia aoc Assinante, por escrito, com 15 dias de antecedéncia.

12.1.3. Apds 30 (trinta) dias da suspenséo total, o cancelamento da prestagéo do ’
servigo, com a consequente resciséo deste instrumento e a inclusdo do CPF/
~ CNPJ do Assinante nos érgéos de Consulta Pablica de Protegéo ao Crédito. -



12.1.3.1. A Prestadora notificara o Assinante da rescisdo do contrato e,”
transcorridos 15 (quinze) dias do recebimento, da referida notificaggo pelo .
Assinante, o registro do débito sera incluido nos -érgéios de Protegéo ao
- Credito.

' CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTIN(;AO
. 13 1. Este Contrato podera ser extinto:

13.1.1. A pedido do Assinante, a qualquer tempo ou caso a Prestadora nao
cumpra as obrigagdes previstas neste Contrato.

13.1.2. Por iniciativa da Prestadora, mediante prévia comunicagao escrlta ante 0
. descumprimento, por parte do Assinante, das obrigacdes contratuais efou
regulamentares, especialmente, no caso da inadimpléncia no pagamento previsto
na clausula 122, ou quando caractenzado 0 uso inadequado da linha telefénica
pelo Assinante. : :

13 2.0 desllgamento do terminal decorrente de rescisdo deste Contrato sera efetivado
pela Prestadora em até 24 horas a partir do pedido de cancelamento, sem 6nus.para o
Assinante e -independentemenie da existéncia de débitos, conforme artlgo 75, §10 da
- Resolugdo 426, de 9 de dezembro de 2005, da ANATEL. :

13.3. Na hipétese ‘de extingdio por solicitacdo do Assinante a Prestadora, o mesmo
permanecera responsavel pelo pagamento de todos os servigos utilizados, até a data
do efetivo cancelamento, que ocorrera em. até 24 (vinte e quatro) horas contadas da
: sollcﬂagao do cancelamento, nos termos do item 13.2, amma

'13.4. 0 Assinante devera indenizar a Prestadora por todo e qualquér dano ou
pl'erIZO a que der causa em V|rtude do uso madequado da linha telefénica.

CLAUSULA DECIMA QUARTA DA LEGISLA(;AO APLICAVEL

14.1. Aplicam-se ao presente Contrato as normas vigentes ou que venham a ser"
expedidas pelo Poder Concedente, relativas a prestagdo do servigo, em especial o
Regulamento do Serwgo Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugéo n.° 426 -
de-9/12/2005, e a Lei Geral de TelecomunicagGes n.° 9.472, de 16/7/97, que: dispbe
sobre a organizagdo dos Servigos de Telecomunicagdes, todos disponiveis na Internet,
no enderego da ANATEL: www.anatel.gov.br. o

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Fica eleito o foro do domicilio do Assinante para. dirimir quaisquer questdes
relativas ao presente Contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mals
pnwlegrado que seja.. :

‘S50 Paulo,  de ___de2008.



' Telecomunicagbes de S&o Paulo S.A. - Telesp

ANEXO | - ATENDIMENTO AO ASSINANTE

1

1. POR TELEFONE Afravés do namero 103 15, para sohmtagao de servn;os e

obtengéo de informagdes. Servigo Inlnterrupto 24h por dia, 7 (sete) dias por
semana. ;

2. POR CORRESPONDENCIA A ser encaminhada a Telecomunlcagoes de S&o

Paulo S/A - Telesp - Caixa Postal 31215, CEP 01309-970 - S&o Paulo - SP!

. PESSOALMENTE: Lojas  de Atendimento da Prestadora. A relagdo, com

endereco das Lojas de Atendimento consta:das paginas introdutérias das Listas
Telefdnicas e estdo disponiveis, devidamente atualizadas, no site
www.telefonica.com.br e por meio .do telefone 102, cuja chamada & gratuita de

~qualquer terminal fixo ou terminal de uso publlco (TUP)..



