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CONTRATO DE ADESAO DO PLANO ALTERNATIVO
Pré-Pago SMP — Regites | e I} - ROB

Por este instrumento, em que fazem parte de um lado, Telecomunicacdo de Sao Paulo-
TELESP, Prestadora do Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, inscrita no CNPJ/MF
sob o n® 02.558.157/0001-62, com sede na R.Martiniano de Carvalho, 851 - Sao Pauio -
Capital, autorizada do STFC na modalidade Longa Distancia Intemacional no Estado de Sao
Paulo (Regido lil do PGQ), doravante denominada Prestadora, neste ato representada na
forma de seus estatutos e, de outro lado,0 Assinante, titular do direito de uso de terminal(is)
telefOnico(s) do Servigo Mével Pessoal, que desde ja concorda com as condicées deste
contrato para todos os fins e direitos, t&m entre si, justo e acertado, o presente CONTRATO,
consubstanciado nas seguintes clausulas e condicbes que seguem:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente instrumento particular de CONTRATO tem por objeto a adesdo pelo
Assinante ao plano alternativo de servigo telefénico fixo comutade na modalidade longa
distancia internacional denominado “Pré-Pago SMP — Regides | e 1] - ROB”, nos termos do
artigo 48 do Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resoiugéo
n°® 426, de 09/12/2005, da ANATEL, doravante simplesmente denominado Plano permitindo
ao Assinante o uso por terminal telefénico de chamadas de Longa Distancia Intemacional,
para ligagdes originadas em terminais pré-pagos do Servico Movel Pessoal registrados nas
Regides | e Il do PGO com destino a terminal(is) fixo(s) ou mével(is) no exterior.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO INIiCIO DA VIGENCIA DO PLANO

2.1 Este Plano passa a vigorar a partir do dia seguinte de sua adesdo pelo Assinante ao
Plano. mediante a habilitagao do terminal pré-pago do Servigo Mével Pessoal.

2.2 O Assinante podera migrar a qualquer momento para outro Plano Aitemativo de Servico
que tenha forma de pagamento antecipada (pré-pago), sendo certo que, no ato da migragéo,
este contrato estara rescindido de pleno direito, sem implicagdo de indenizagdes as partes,
de nenhuma espécie. A migracao ocorrera no prazo maximo de 3 dias Gteis, a partir da data
de solicitacdo do cliente.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS CRITERIOS DE CONTESTAGAO DE DEBITOS

3.1  Caso 0 Assinante venha a contestar pregos ou chamadas constantes da Nota Fiscal
Fatura de Servigos de Telecomunicagdes (NFFST), a Prestadora seguira os seguintes
procedimentos:

3.1.1 O Assinante tem o direito de questionar os débitos contra ele langados pela
Prestadora, por correspondéncia, por meio da Central de Atfendimento da
Prestadora ou ainda pessoalmente, ndo se obrigando ao pagamento dos valores
gue considere indevidos, observadas a regulamentagdo e legislagéo de DErng_ch
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3.1.2 Os valores contestados reconhecidos como procedentes serdo devolvidos ao
Assinante por inser¢ao de creditos no terminal ou, ainda, em conta corrente de
titularidade do Assinante.

4. CLAUSULA QUARTA — DOS PREGOS

4.1 Os pregos do Plano referem-se as ligagdes de Longa Distancia Internacional
originadas por terminais pre-pagos do Servico Movel Pessoal, registrado nas Regides | e ||
do PGO, dentro da sua area de mobilidade.

4.2 O Plano oferece uma estrutura composta por 3 grupos de paises, no qual sobre cada
grupo incide um unico prego, independente do horario ou dia da semana de realizagdo da
chamada. Os valores apresentados referem-se ao pre¢o por minuto.

Prestadora Grupo Paises Pregos Liquidos de ICMS,
PIS e Cofins
| Estados Unidos e Canada 1,49023
Alemanha, argentina, Austrélia, Austria
. Bélgica, Bolivia, Chile, Colémbia,Espanha
Oi I Franga, Holanda, Israel, italia, Japao,México 2’58000
Neruega, Paraguai, Peru, Portugal, Reino
Unido, Suecia, Suiga, Urugual, Venezueia
I Demais Paises 7,09601

Prestadora Grupo | Paises Pregos Liquidos de ICMS,
. PIS e Cofins

] Estados Unidos g Canada 1,49023
Alemanha, Andorra, Argentina, Australia,
Austria, Bélgica, Bolivia, Chile, Colémbia

TiM Il Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga, 2,58000 ;

Holanda, Irtanda, Israel, ltélia, Japéo,
Liechtenstein, Mexico, Neruega, Paragual
Peru, Portugal, Reine Unido, Suécia, Suiga
Uruguai e Venezuela

1 Cemais Paises 7,09601

Estes Precos sdo o valor de pdblico por minuto, para chamadas com destino fixo ou mével,
expressos em reals (R$) e liquidos de ICMS, PIS e Cofins

4.3  Todos os precos constantes deste Plano n&o incluem os tributos incidentes na forma
da legislagdo em vigor.

4.4  Qualguer alteracdo nos tributos incidentes sobre a prestacdo do servigo ora
contratada permitira a medificacdo dos valores cobrados para atendimento da legislagao.
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4.5, Os 6nus adicionais referidos no item 4.4., desta Clausula, independentemente de
qualquer revisdo, correcdo ou reajustes estabelecidos neste contrato, serdo
automaticamente refletidos nas tarifas e precos.

5. CLAUSULA QUINTA - DOS CRITERIOS DE COBRANGA E TARIFACAO DOS
SERVICOS

5.1 As ligagdes serdo cobradas tendo por base o tempo de ligacdes em segundos.

5.2 Aforma de cobranga dos precos pela Prestadora segue o procedimento abaixo:
5.2.1 O pericdo minimo de cobrancga serd de um minuto:
5.2.2 Chamadas faturaveis: chamadas com duragao superior a 04 ( quatro) segundos

2.3 O pagamento do servigo devera ser efetuado por meio da compra de creditos da
operadora de SMP.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DE REAJUSTE

6.1 Os valores relativos a este Plano serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze)
meses, na forma da regulamentacéo vigente.

6.2 O reajuste a que se refere o item 6.1 supra dar-se-a pela variacdo do indice de

Servicos de Telecomunicagdes (“IST”). Caso seja vedada legalmente a utilizacdo desse
indice, sera empregado o indice legalmente indicado para substitui-lo, sem necessidade de !
prévia notificagio pela Prestadora. i

7. CLAUSULA SETIMA - DA ACEITAGAO DO PLANO

7.1 O Assinante ao habiiitar o terminal SMP pré-pago para utilizacdo do Cddigo de i
Sele¢do de Prestadora (CSP) 15 para a realizagéo das chamadas telefénicas de longa =
distancia intemacional, aceita as condicdes de prestacdo de Servigo constantes neste
Contrato e na legisiacéo aplicavel,

8.  CLAUSULA DECIMA — DA VIGENCIA E DENUNCIA
8.1 O presente instrumento vigera por prazo indeterminado, vinculado vigéncia do
Flano e podera ser denunciado por qualquer das partes, a qualquer tempo, mediante aviso

previo de 3 (trés) dias, sem que tal fato implique indenizagéo de nenhuma espécie as partes.

8.2 A extingao contratual em virtude de denuncia ndo prejudicard a cobranca dos
servicos prestados durante o periodo relativo prévio citado 8.1.

9. CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1 Os terminais indicados pelo Assinante e que forem deste contrato ndo poderao ser
objetos de quaisquer outros contratos concementes a Planos de Servicos de Longa ¢
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9.2 O Assinante podera migrar a qualquer momento para outro Plano de sua opgéo.

8.3  Desconto ou promogdes que venham a ser praticados no Plano Basico de Servico
ndo serdo estendidos aos Assinantes de Planos Alternativos de Servigo, exceto quando
expressamente permitido pela Prestadora.

9.4  As informagOes relacionadas ao presente Contrato de verao preferencialmente ser
esclarecida por intermedio do telefone 0800 77 15 104,

9.5 As partes obrigam-se por si e por seus sucessores, a qualquer titulo, a plena
execucao deste Contrato.

9.6 A desisténcia ou omissac de uma das Partes em exigir o cumprimento pela outra
Parte, de qualquer clausula ou condigdo deste Contrato, ou qualquer tolerdncia concedida
ou demonstrada por uma das Partes a outra, ndo implica qualquer rendncia de direito, nem
devera desobrigar, exonerar ou de alguma forma afetar ou prejudicar o direito da Parte que,
a qualguer tempo, exigir o cumprimento de clausula cu condicao fixada neste Contrato.

9.7  Alteragdes no Plano serado divulgadas previamente, nos termos do artigo 41, §§ 1° e
2° do Regulamento do Servigo Telefénico Fixe Comutado aprovade pela Resolugao n®. 426,
de 09.12.2005, da ANATEL:

9.7.1 Caso o Assinante ndo concorde com as alteracbes podera migrar para outro
Plano.

9.8 Em caso de extingdo do Plano, o Assinante deverd ser comunicado com uma
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, podendo, sem onus, ne termo final de vigéncia

do Plano, caso solicite, ser transferide para o Plano Basico de Servigo ou para qualquer
outro Plano de Servigo, cabendo-lhe, ainda, a rescisdo do presente conirato.

9.9 Havera o cadastro do Assinante nos sistemas da Prestadora em relagdo a adesao
ao Plano.

10. CLAUSULA DEZ - RESCISAO
10.1 O presente instrumento sera rescindido automaticamente nos seguintes casos:
10.1.1 Desligamento da linha movel;
10.1.2.  Alteragdo do plano SMP para pbés-pago.
10.1.2.1. Nesse caso passara a vigorar o Plano Basico

10.2. O presente instrumento nao sera rescindido, caso ocorram as seguintes hipoteses:
10.2.1 Substituigio do niumero do terminal telefdnico;

10.2.2. Desligamento temporério do terminal SMP a pedido do Assinante.
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11. CLAUSULA ONZE - DO USO INADEQUADO DO SERVICO

11.1 O Assinante devera indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a
que der causa em virtude do uso inadequado do Plano.

11.1.1 Constitui uso inadequado do Plano para fins deste item, a pratica. pelo
Assinante, de quaisquer atos que resultem na alteragio das condigbes do presente
Contrato, especialmente:

11.1.1.1 Alterar quaisquer configuracdes e caracteristicas técnicas do Plano e
dos equipamentos de propriedade ou sob responsabilidade da Prestadora que o
suportam durante a vigéncia deste contrato, sem prévia e expressa concordancia por
escrito da Prestadora.

11.1.1.2 Utilizar ¢ Plano fora dos moldes e da finalidade especifica descrita
neste Contrato e no documento anexo, observando a legislagéo e a regulamentacao
vigentes.

11.2  Em qualquer hipdtese de extingdo deste Contrato, o Assinante permanecera
responsavel pelo pagamento de todos os servigos utilizados, até a data da efetiva extingéo.

12. CLAUSULA DOZE - DO FORO

12.1. Para dirimir quaisquer questdes relativas ao presente instrumento, as partes elegem o
Foro do domicilio do Assinante,

13.  CLAUSULA TREZE - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

13.1. Aplicam-se ao presente contrato as normas vigentes ou que venham a ser expedidas
pelo Poder Concedente, relativas a prestagdo do servigo, em especial o Regulamento do
Servico Telefdnico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo n®. 426 de 09/12/2005, e a Lei
Geral de Telecomunicagdes n°. 9.472, de 16/7/97, que dispde sobre a organizacio dos
Servicos de Telecomunica¢des, todos disponiveis na Internet, no endereco da ANATEL:
www.anatel.qov.br

Séo Paulo, 24 de Abril de 2006.

Fela Prestadora:
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