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CONTRATQ DE ADESAQ DO PLANO ALTERNATIVO
Pré-Pago SMP LDi SP

Por este instrumento, em que fazem parte de um lado, Telecomunicagdo de Sdo Paulo-
TELESP, Prestadora do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, inscrita no CNPJ/ME
sob o n° 02.558.157/0001-62, com sede na R.Martiniano de Carvalho, 851 - S3o Paulo -
Capital, autorizada do STFC na modalidade Longa Distancia Intemacional no Estado de Séo
Pauio (Regido Il do PGQ), doravante denominada Prestadora, neste ato representada na
forma de seus estatutos e, de outro lado,0 Assinante, titular do direito de uso de terminal(is)
telefCnico(s} do Servigo Movel Pessoal, que desde ja concorda com as condicdes deste
contrato para todos os fins e direitos, tém entre si, justo e acertado, o presente CONTRATO,
consubstanciado nas seguintes clausulas e candigbes que seguem:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O presente instrumento particular de CONTRATO tem por objeto a adesac pelo
Assinante ao plano aiternativo de servigo telefonico fixo comutado na modalidade longa
distancia internacional denominado “Pré-Pago SMP LDl SP”, nos termos do artigo 48 do
Regulamento do Servigo Telefdnico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo n® 428, de
09/12/2005, da ANATEL, doravante simplesmente denominade Plane permitindo ao
Assinante o uso por terminal telefénico de chamadas de Longa Distancia intemacionai,
para ligagdes originadas em terminais pré-pagos do Servico Mdvel Pessoal registrados no
Estado de S&o Paulo com destino a terminal(is) fixo(s) ou mével(is) no exterior.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO INICIO DA VIGENCIA DO PLANO

2.1 Este Plano passa a vigorar & partir do dia seguinte de sua adesé&o pelo Assinante ao
Plano, mediante a habilitagao do terminal pré-pago do Servico Mével Pessoal.

2.2 O Assinante podera migrar a qualquer momento para outro Planc Alternativo de Servico
que tenha forma de pagamento antecipada (pré-pago), sendo certo que, no ato da migragéo,
este contrato estara rescindido de pieno direito, sem implicacéo de indenizagdes as partes,
de nenhuma especie. A migragéo ocorrerd no prazo maximo de 3 dias Uteis, a partir da data
de solicitagdo do cliente.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS CRITERIOS DE CONTESTACAO DE DEBITOS

3.1 Caso o Assinante venha a contestar pregos ou chamadas constantes da Nota Fiscal
Fatura de Servigos de Telecomunicagdes (NFFST), a Prestadora seguird os seguintes

procedimentos:

3.1.1 O Assinante tem o direito de questionar os débitos contra ele lancados pela
Prestadora, por correspondéncia, por meio da Central de Atendimento da
Prestadora ou ainda pessoalmente, ndo se obrigando ao pagamento dos valores
que considere indevidos, observadas a regulamentacao e legislacdo de Dir(i,to—‘ ’

Consumidor pertinentes;
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3.1.2 Os valores contestados reconhecidos come procedentes seréo devolvides ao
Assinante por inser¢éo de créditos no terminal ou, ainda, em conta corrente de
titutaridade do Assinante.

4, CLAUSULA QUARTA — DOS PRECOS

4.1 Os pregos do Plano referem-se as ligagbes de Longa Distancia Interacional
originadas por terminais pré-pagos do Servigo Mdvel Pessoal, registrado no Estado de Sao
Paulo, dentro da sua area de mobilidade.

4.2 O Plano oferece uma estrutura composta por 5 (cinco) grupos de paises conforme
tabela abaixo,sendo que sobre cada grupo incide um prego, que ndo varia em fungdo do

horaric ou do dia da semana de realizagdo da chamada. Os valores apresentados referem-

$€ 20 pre¢o por minuto.

GRUPOQO Paises R$ por minuto
B 208861
| Estades Unidos da América
I j\;gtgntina, Chile, Paraguai, Uruguai, Portugal, Australia e 3,26741
pao
i Alemanha, Andorra, Austria, Béigica, Dinamarca, Espanha, 361597
Finlandia, Franga, Holanda, Irlanda, italia, Liechtenstein !
Noruega, reinc Unido, Suécia e Suiga.
Wi Dernais Paises da Etiropa e Qriente méadio 6,78345
Grupo Paises R$ por minuto
Dermais Paises das Américas & Antilhas
Demais Paises da Asia
vV o ‘ 9,94535
Demzis paises da Oceania
Paises da Africa

Pregos Liquidos Tributos

Obs.: Os paises que compdem cada grupo-encontram-se relacionados no anexo |

43  Todos os precos constantes deste Plano ndo incluem os tributos incidentes na forma

da legislagao em vigor.
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5. CLAUSULA QUINTA - DOS CRITERIOS DE COBRANGA E TARIFAGCAO DOS
SERVIGOS

5.1 As ligagbes serdo cobradas tendo por base o tempo de ligagbes em segundos.
52  Aforma de cobranca dos precos pela Prestadora segue ¢ procedimento abaixo:
5.2.1 O periodo minimo de cobranga sera de um minuto;

5.2.2 Os minutos subseqlientes serdo cobrados em décimos de minutos , ou seja,de
& em 6 segundos.

5.3 O pagamento do servico devera ser efetuado por meio da compra de créditos da
operadora de SMP.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DE REAJUSTE

8.1 Os valores relativos a este Plano serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze)
meses, na forma da reguiamentacao vigente.

6.2 O reajuste a que se refere o item 6.1 supra dar-se-a pela variacdo do Indice de
Servicos de Telecomunicagdes (“I1ST"). Caso seja vedada legalmente a utilizagdo desse
indice, sera empregado o indice legalmente indicado para substitui-lo, sem necessidade de
prévia notificacdo pela Prestadora.

7. CLAUSULA SETIMA — DA ACEITAGAO DO PLANO

7.1 O Assinante ao utilizar o Codigo de Selegdo de Prestadora (CSP) 15 para a
realizacdo das chamadas telefénicas de longa distancia intemacional ou mediante qualquer
outra manifestacio de vontade, o que ocorrer primeiro, aceita as condigdes de prestagao de
Servigco constantes neste Contrato e na legislagéo aplicavel.

8. CLAUSULA DECIMA — DA VIGENCIA E DENUNCIA

8.1 O presente instrumento vigera por prazo indeterminado, vinculado a vigéncia do
Plano e podera ser denunciado por qualquer das partes, a qualquer tempo, mediante aviso
prévio de 3 (trés) dias, sem que tal fato implique indenizac&o de nenhuma especie as partes.

8.2 A extingdo contratual em virtude de denuncia ndo prejudicara & cobranca dos
servigos prestados durante o periodo relativo prévio citado 8.1.

9.  CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1  Os terminais indicados pelo Assinante e que forem deste contrato ndo poderdo ser
objetos de quaisquer outros contratos concermentes a Planos de Servigos de Longa
Distancia Internacional oferecidos pela Prestadora.

9.2 O Assinante podera migrar a qualquer momento para outro Plano de sua op¢ao. /TJI,‘H
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9.3  Desconto ou promogdes que venham a ser praticados no Plano Basico de Servigo
nao serdo estendidos aos Assinantes de Planos Altemativos de Servigo,exceto quandoe
expressamente permitido pela Prestadora.

9.4  Asinformagdes relacionadas ao presente Contrato de verdo preferencialmente ser
esclarecida por intermedio do telefone 0800 77 15 104.

9.5 As partes obrigam-se por si € por seus sucessores, a qualquer titulo, a pilena
execucdo deste Contrato.

9.6 A desisténcia ou omissdo de uma das Parles em exigir o cumprimento pela outra
Parte, de qualquer clausula ou condi¢do deste Contrato, ou qualquer tolerancia concedida
ou demonstrada por uma das Partes a outra, ndo implica qualquer renuncia de direito, nem

devera desobrigar, exconerar ou de alguma forma afetar ou prejudicar o direito da Parte que,
a gualquer tempo, exigir o cumprimento de clausula ou condicao fixada neste Contrato.

9.7  Alteragdes no Plano serdo divulgadas previamente, nos termos do artigo 41, §§ 1° e
2° do Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado aprovado pela Resolugao n°. 426,
de 09.12.2005, da ANATEL:

9.7.1 Caso o Assinante nao concorde com as alteracdes podera migrar para outro
Plano.

9.8 Em caso de extingdo do Plano, o Assinante devera ser comunicado com uma
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, podendo, sem onus, no termo final de vigéncia
do Plano, caso solicite, ser transferido para o Plano Bésico de Servigo ou para qualquer
outro Plano de Servigo, cabendo-lhe, ainda, a rescisdo do presente contrato
10. CLAUSULA DEZ - RESCISAQ
10.1 O presente instrumento sera rescindido autornaticamente nos seguintes casos:
10.1.1 Desligamento da linha movel;
10.1.2.  Alteragao do plano SMP para pés-pago.

10.1.2.1. Nesse caso passara a vigorar o Plano Basico

10.2. O presente instrumento ndo seréd rescindido, caso ocorram as segquintes hipoteses:
10.2.1 Substituicao do numero do terminal telefénico;

10.2.2. Desligamento temporario da linha telefonica a pedido do Assinante.
11. CLAUSULA ONZE — DO USQ INADEQUADO DO SERVIGO

11.1 O Assinante deverd indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo &
que der causa em virtude do uso inadequado do Plano.

11. 1 1 Constitui uso inadequado _do Plano para fms deste ltem a pratica, pelo

~ Se
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Contrato, especialmente:

11.1.1.1 Alterar quaisquer configuragtes e caracteristicas técnicas do Plano e
dos equipamentos de propriedade ou sob responsabilidade da Prestadora que o
suportam durante a vigéncia deste contrato, sem prévia e expressa concordancia por
escrito da Prestadora.

11.1.1.2 Utilizar o Plano fora dos moldes € da finalidade especifica descrita
neste Contrato e no documento anexo, observando a legislagao e a regulamentacao
vigentes.

11.2 Em qualquer hipdtese de extingdo deste Contrato, o Assinanfe permanecerd
responsavel pelo pagamento de todos os servigos utilizados, até a data da efetiva extingao.

12.  CLAUSULA DOZE - DO FORO

12.1. Para dinmir quaisquer questdes relativas ao presente instrumento, as partes elegem o
Foro do domicilio do Assinante.

13.  CLAUSULA TREZE - DA LEGISLAGAQ APLICAVEL

13.1. Aplicam-se ao presente contrato as normas vigentes ou que venham a ser expedidas
pelo Poder Concedente, relativas & prestacao do servigo, em especial o Regufamento do
Servico Telefdnico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugao n°. 426 de 09/12/2005, ¢ a Lel
Geral de Telecomunicagdes n°. 9.472, de 16/7/97, que dispde sobre a organizagao dos
Servigos de Telecomunicagdes, todos disponiveis na Intemet, no endereco da ANATEL:
www.anatel.gov.br

Séo Paulo, 24 de Abril de 2006.

Pela Prestadora:

Luciano Costa
Superintandente de Consulioria
Regulatoria e Concarrengia - ERR
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Anexo [

Estruturas dos Grupos de Paises,

GRUPO

PAISES

Estados Unidos

Alasca

Havai

il

Argentina

Chile

Paraguai

Uruguai

Australia

Japdo

Portugal

11

Alemanhg

Andorra

Austria

Belgica

Dinamarca

Espanha

Finldndia

Franca

Holanda

Irlanda

Ttalia

Liechtenstein

Noruega

Reino unido

Suécia

Suica

T

r e
TURUTU | PAIDEDS
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IV

Albédnta

Arabia saudita

Arménia

Bahramn

Azerbaydo

Brunei

Bielo Rissia

Emirados arabes unidos

Bosnia Herzegovina

Témen

Bulgaria

Ira

Cazaquistio

Iraque

Chipre

Israel

Croacia

Jordana

Eslovénia

Kuwait

Estdnia

Libano

Faroe [lhas

Om3

(Georgia

Palestina

(Gribraltar

Siria

Gréclia

Groenfdndia

Hungria

Islandia

Letonia

Lituania

Luxemburgo

Maceddnia

Malta

Maldavia

Monaco

Pol&nia

Quiguizia

Rep Esloviquia

Rep. Tcheo

Roménia

Russia

San marino

Servia e montenegro

Tadjlquistdo

Turcomenia

Turquia

Ucrania

Uzbequistio

Vaticano
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GRUPO | PAISES PAISES PAISES PAISES |
Anguila Gimbia Palau Madagascar
Antigua e Berbuda (Gana Papua nova guine Malaw1 }
Antilhas Holandesas | Cuba Polinésia fracesa ( taiti) | Mali
Aruba Afeganistio Salomio ilhas Marrocos
Bahamas Bangladesh Samoa americana Mauricto
Barbados Butdo Samoa ocidental Mauritania !
Belize Camboja Territ Ext Australia Moc¢ambique |
Bermudas Catar Tonga Namibia
Bolivia China Toquelau Niger | |
Canada Cingapura Tuvalu Nigéria o
Cayman ilhas Coréia do norte | Vanuatu Quénia B |
Coldmbia Coréia do sul Wallis e futuna Rep Centro african;—i_ !
Costa rica Filipinas Africa do sul Reunido ilhas
Dominica Formosa Angola Ruanda =
Dominicana Rep Hong kong Argélia Sao tome e principe | |
El salvador India Ascensio ilhas Senegal |
Equador Indonésia Benin Seychelles
Granada Laos Botsuana Somalia o
Guadalupe Macau Burkina faso Sta. Helena ilhas
Guatemala Maldsia Burundi Suazilandia
Guiana Maldivas Cabo verde Togo
(uiana francesa Mongolia Camardes Tunisia B
Haiti (Guine Chade Uganda
Honduras Nepal Comores e mayotte Zambia

\% Jamaica Paquistdo Congo Zanzlbar
Malvinas ilhas Sri lanka Congo Rep Dem.(zaire) | Zimbabue |
Martinica Tailindia Costa do marfim
México Timor leste Diego garcia
Montserrat Vietna Dyibuti
Nicarigua Cook Ilhas Egito |
Panama Fiji Eritreia
Peru (yuam Etiopia
Porto rico Kiribati Gabido
Santa Lucia Lesoto (suine bissau
S3o Kitts e Nevis Marshal ilhas Guine Equatorial 1
Libéria Micronésia Marianas nortes ilhas
Libia Nauru Sdo pedro e miquelon
Suriname Niue S8o vicente granadinas
Trinidad e Tobago Notfolk ilha Virgens americanas ilhas N
Turks e Caicos Tlhas | Nova celedonia | Virgens britanicas ilhas
Venezuela Niva zelindia Myanmar (birmandia
& Owrj? f(}"»’a\
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