Yelefonica

CONTRATO DE ADESAO AO PLANO BASICO
Super DDD 15

Por este instrumento, em que sdo partes de um lado a TELECOMUNICACOES
DE SAO PAULO S/A - TELESP, Prestadora do Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC), inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.558.157/0001-62, com sede na Rua
Martiniano de Carvalho, n° 851, Sdo Paulo - Capital, doravante denominada
Prestadora, e de outro lado, o Assinante, t€m entre si, justo e acertado o
presente Contrato, consubstanciado nas seguintes clausulas e condi¢cdes que
seguem:

1.

1.1.

21.

2.2.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente Contrato a adesao pelo Assinante ao plano
basico do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa
Distancia Nacional, permitindo ao Assinante o uso por terminal telefénico de
chamadas de Longa Distédncia Nacional, para ligagdes originadas em
terminais fixos das Regides | e Il utilizando o Cddigo de Sele¢do da
Prestadora (CSP 15) no Estado de Sao Paulo com destino a terminal(is)
fixo(s) ou movel(is) em todo o territério nacional, e recebimento de ligagdes
a cobrar originadas dentro das Regides | e Il do PGO, nos termos do artigo
43 do Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela
Resolucdo n°® 426, de 09/12/2005, da ANATEL.

CLAUSULA SEGUNDA - DO INiICIO DA VIGENCIA DO PLANO

Este Plano passa a vigorar a partir do dia da habilitagdo do terminal
telefbnico.

O Assinante podera migrar, a qualquer momento, para um Plano
Alternativo de Servigo, sendo certo que, no ato da migracao, este Contrato
estara rescindido de pleno direito, sem implicagdo de indenizagdes as
partes, de nenhuma espécie. A migragao ocorrera no prazo maximo de 3
dias, a partir da data de solicitagéo do cliente.
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3. CLAUSULA TERCEIRA — DOS PREGOS

3.1.  Os pregos do Plano referem-se a ligagdes de Longa Distancia Nacional
originadas por terminais fixos situados nas Regides | e Il, exceto ligagdes a
cobrar interestaduais, que ndo fazem parte do escopo do Plano.

3.2. Os pregos serao cobrados mensalmente na Nota Fiscal Fatura de Servigos
de Telecomunicagbes (NFFST), alusiva ao respectivo terminal, durante o

periodo de opcao do Assinante.

3.3. Para as chamadas originadas de terminal(is) fixo(s) pds-pagos na area de
autorizagcdo da Prestadora e destinadas a terminal(is) fixo(s) dentro da
Regido | e Il Estado de Sdo Paulo, sera cobrado o valor constante das
tabelas n° 1 e 2 abaixo.

Tabela 1 - Fixo-Fixo — Regiao |

Intra-Estadual Interestadual
Estados ICMS| Dpifer Norm Reduz Sup Red Norm Difer | Reduz | Sup Red
Alagoas, Amapa, Amazonas,
Ceara, Espirito Santo,
Maranhao, Minas Gerais,
Paraiba, Piaui, Rio Grande do
Norte, Roraima
25% 0,56061 0,47652 0,47652 0,47652 0,56061 | 0,47652 | 0,47652 | 0,47652
Bahia, Sergipe
27% 0,57678 0,49026 0,49026 0,49026 0,57678 | 0,49026 | 0,49026 | 0,49026
Pernambuco
28% 0,58522 0,49743 0,49743 0,49743 0,58522 | 0,49743 | 0,49743 | 0,49743
Rio de Janeiro e Para
30% 0,60286 0,51243 0,51243 0,51243 0,60286 | 0,51243 | 0,51243 | 0,51243
Tabela 2 - Fixo — Fixo — Regiao Il
Intra-Estadual Interestadual
Estados ICMS| Dpifer | Norm | Reduz |SupRed Norm Difer |Reduz| Sup Red
Acre, Distrito Federal, Rio
Granc_ie do Sul, Sa_lnta o
Catarina e Tocantins 25% 0,56061 | 0,47652 | 0,47652 0,47652 0,56061 0,47652 |0,47652| 0,47652
Goias )
26% 0,56858 | 0,48329 | 0,48329 0,48329 0,56858 0,48329 |0,48329] 0,48329
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Parana e Mato Grosso do Sul
27% 0,57678 | 0,49026 | 0,49026 0,49026 0,57678 0,49026 10,49026| 0,49026

Mato Grosso 0
30% 0,60286 | 0,51243 | 0,51243 | 0,51243 0,60286 0,51243 [0,51243] 0,51243

Rondénia )
35% 0,65199 | 0,55419 | 0,55419 0,55419 0,65199 0,55419 |0,55419] 0,55419

3.4. Para as chamadas originadas de terminal(is) fixo(s) pos-pagos na area de
autorizagdo da Prestadora e destinadas a terminal(is) moével(is) —
SMC/SMP/SME - dentro da Regido | e Il Estado de Sao Paulo, sera
cobrado o valor constante das tabela n° 3 e 4 abaixo.

Tabela 3 — Fixo-Moével (SMC/SMP/SME) — Regiao |

VC2 VC3

Estados ICMS Norm Reduz Norm Reduz

Alagoas, Amapa, Amazonas, Ceara,
Espirito Santo, Maranhdo, Minas Gerais,
Paraiba, Piaui, Rio Grande do
Norte,Roraima, Sao Paulo 25% | 1,9591 | 1,8600 | 1,9591 | 1,8600
Bahia, Sergipe

27% 2,0155 1,9136 2,0155 1,9136

Pernambuco
28% 2,0450 1,9416 2,0450 1,9416

Rio de Janeiro e Para

30% 2,1067 2,001 2,1067 2,001

Tabela 4 — Fixo-Moével (SMC/SMP/SME) — Regiao Il

Regiao Il VC2 VC3
Estados ICMS Norm Reduz Norm Reduz
Acre, Distrito Federal, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina e Tocantins 25%, 1,9591 1,8600 1,9591 1,8600
Goias

26% 1,9869 1,8864 1,9869 1,8864

Parana e Mato Grosso do Sul
27% 2,0155 1,9136 2,0155 1,9136

30% 2,1067 2,001 2,1067 2,001
35% 2,2784 2,1631 2,2784 2,1631

Mato Grosso

Rondénia

3.5 Nos precos constantes deste Plano ja estdo devidamente inseridos os tributos
incidentes, em conformidade com a legislagdo em vigor.

3.5.1 Qualquer alteragcédo nos tributos incidentes sobre a prestagdo do servigo ora
contratado permitira a modificacdo dos valores cobrados para o atendimento a
legislagdo.
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4. CLAUSULA QUARTA - DA CONTESTACAO DE DEBITOS

4.1. Sem prejuizo dos direitos previstos na regulamentacao aplicavel e neste
Contrato, o Assinante tem direito a contestacdo de valores cobrados pela
Prestadora, segundo os seguintes procedimentos:

4.1.1 O Assinante tem o direito de questionar os débitos contra ele
lancados pela Prestadora, por correspondéncia, por meio da Central de
Atendimento da Prestadora ou ainda pessoalmente, ndo se obrigando ao
pagamento dos valores que considere indevidos, observadas a
regulamentacéo e legislacdo de Direito do Consumidor pertinentes.

4.1.2. Os valores contestados reconhecidos como procedentes serao
devolvidos ao Assinante, caso este ja os tenha pagado, no documento
de cobranca subsequente ou, ainda, em conta corrente de titularidade do
Assinante. Em caso de improcedéncia, se o valor ndo tiver sido pago
pelo Assinante, sera debitado em documento de cobranca futuro.

5. CLAUSULA QUINTA - DOS CRITERIOS DE COBRANGA E TARIFAGAO
DOS SERVIGOS

5.1. As ligagdes serao cobradas tendo por base o tempo de ligagcdo em segundos.

5.2. A forma de cobranga dos pregos pela Prestadora observara os seguintes
critérios:

5.2.1 O periodo minimo de cobranga sera um minuto para as ligagdes com
duragao superior a quatro segundos e inferior a um minuto.

5.2.2 Os minutos subsequentes serdao cobrados em décimos de minutos, ou seja,
de 6 em 6 segundos.

5.2.3 Embora os pregos constantes da clausula quarta, supra, estejam expressos
em até cinco casas decimais, o valor cobrado por cada chamada sera
apresentado com duas casas decimais na fatura. Ou seja, o valor de cada
chamada sera calculado com cinco casas decimais, porém o custo total da
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chamada sera apresentado com duas. Para se chegar ao valor da chamada com
duas casas decimais, o valor com cinco casas sera sempre arredondado para
baixo.

6. CLAUSULA SEXTA - DA NOTA FISCAL FATURA DE SERVIGCOS DE
TELECOMUNICAGOES (NFFST)

6.1. Na Nota Fiscal Fatura de Servigos de Telecomunicag¢des (NFFST), as
chamadas correspondentes ao Plano objeto do presente Contrato serao
discriminadas uma a uma.

6.2 O Assinante devera conferir os dados constantes da Nota Fiscal Fatura de
Servigos de Telecomunicagdes (NFFST), devendo comunicar a Prestadora
qualquer eventual irregularidade verificada.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS SANGOES POR FALTA DE PAGAMENTO

7.1. O néao pagamento de qualquer um dos servigos oferecidos pela Prestadora
demonstrado no documento de cobranga até a data de seu vencimento,
sujeitara o Assinante as seguintes sangoes:

7.1.1. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescido de
juros de 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die” e atualizagéo
monetaria pelo IST (indice de Servicos de Telecomunicagdes) ou qualquer
outro indice que venha a substitui-lo, a partir do dia seguinte ao do
vencimento até a data da efetiva liquidagdo, incluidos na emissédo do
documento de cobranga (Conta Telefénica) de periodicidade regular,
subsequente;

7.1.2. Apos 30 (trinta) dias da inadimpléncia, a suspensdo parcial da
prestagcao do servico telefbnico;

7.1.3. Apos 30 (trinta) dias da suspenséao parcial da prestagcdo do servigo
telefbnico, a suspensao total da prestagcédo do servigo telefonico;

7.1.4. Apos 30 (trinta) dias da suspenséo total, cancelamento da prestacao
do servigo, com a consequente rescisdo deste instrumento e a inclusdo do
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8.

8.1.

CPF/CNPJ do Assinante nos Orgéos de Consulta Publica de Protegdo ao
Crédito.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDIGOES DE REAJUSTE

Os valores relativos ao presente Contrato serao reajustados a cada

periodo de 12 (doze) meses, considerando as seguintes datas base:

8.2.

9.1.

10.

10.1

10.2

Chamadas Fixo-Fixo - 01/06/2002
Chamadas Fixo-Mdével SMP — 1/01/2003
Chamadas Fixo-Mdével SME — 1/06/2002

O reajuste a que se refere a clausula 8.1 supra dar-se-a pela variagao do
IST (indice de Servicos de Telecomunicagbes). Caso seja vedada
legalmente a utilizacdo desse indice, sera utilizado o indice legalmente
indicado para substitui-lo, sem necessidade de prévia notificacdo da
Prestadora.

CLAUSULA NONA - DA ACEITAGAO DO PLANO

O Assinante, ao utilizar o Cédigo de Selecéo de Prestadora (CSP) 15 para
a realizagao das chamadas telefénicas de longa distancia nacional ou na
concordancia do recebimento de chamadas a cobrar encaminhadas pela
Prestadora ou ainda mediante qualquer outra manifestacdo de vontade, o
que ocorrer primeiro, aceita as condi¢des de prestacdo do Servigo
constantes neste Contrato e na legislagcéo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA E DENUNCIA

O presente instrumento tem vigéncia por prazo indeterminado, podendo ser
denunciado por quaisquer partes, a qualquer tempo, mediante aviso prévio
de 03 (trés) dias, sem que tal fato implique indenizagdo de nenhuma
espécie as partes.

A extingdo contratual em virtude de denuncia nao prejudicara a cobranga

dos servigos prestados durante o periodo relativo ao aviso prévio citado em
10.1.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO DO CONTRATO

11.1 O presente instrumento sera rescindido, automaticamente, pelos seguintes
motivos:

11.1.1. Retirada da linha telefénica por falta de pagamento, aplicando-se as
sancgbdes especificas, nos termos da clausula décima, previstas na

legislagéo vigente.

11.1.2 Descumprimento por uma das partes das obriga¢des previstas nesse
Contrato.

11.2 Em qualquer hipotese de extingdo deste contrato, o Assinante permanecera
responsavel pelo pagamento de todos os servigos utilizados, até a data da efetiva

extincéo.

11.3 O presente instrumento ndo sera rescindido, caso ocorram as seguintes
hipoteses:

12.3.1. Alteracdo de numero do terminal telefénico indicado, pela
Prestadora ou a pedido do Assinante,

12.3.2. Mudanga de endereco de instalagdo do terminal telefénico, com ou
sem interrupcao de funcionamento;

12.3.3. Substituicdo do numero do terminal telefonico;
12.3.4. Alteracao de linha individual para tronco;

12.3.5. Desligamento temporario da linha telefénica, a pedido do
Assinante.

12.3.6. Transferéncia de assinatura.

11.4 O Assinante devera indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou
prejuizo a que der causa em virtude do uso inadequado do Plano.
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11.4.1 Constitui uso inadequado do Plano para fins deste item, a pratica,
pelo Assinante, de quaisquer atos que resultem na alteracao das condi¢cdes
do presente Contrato, especialmente:

a) Alterar quaisquer configuragdes e caracteristicas técnicas do Plano e dos
equipamentos de propriedade ou sob responsabilidade da Prestadora que o
suportam durante a vigéncia deste Contrato, sem prévia e expressa
concordancia por escrito da Prestadora.

b) Utilizar o Plano fora dos moldes e da finalidade especifica descrita neste
Contrato, observando a legislagéo e a regulamentacgao vigentes.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1 A Prestadora nao aceitara a adeséo ao Plano objeto deste Contrato de
Assinantes inadimplentes, ainda que esta condi¢do de inadimpléncia seja
constatada em momento posterior ao do cadastramento.

12.2. O terminal telefénico do Assinante que for objeto deste contrato ndo
podera ser objeto de quaisquer outros contratos concernentes aos Planos
de Servigo de Longa Distancia Nacional oferecidos pela Prestadora.

12.3 Os terminais em busca automatica ou similar podem ter apenas um Plano
por linha telefénica ligada em busca.

12.4 Descontos ou promogdes que venham a ser praticados pela Prestadora em
planos de servigcos alternativos ndo serdo estendidos aos Assinantes do
Plano Basico de Servigco, exceto quando expressamente permitido pela
Prestadora.

12.5 O Assinante podera migrar a qualquer momento para outro Plano de
Servigo de sua opgao.

12.6 As informagcbes relacionadas ao presente Contrato deverao
preferencialmente ser esclarecidas por intermédio do telefone 0800 77 1515.

12.7 As Partes obrigam-se por si e por seus sucessores, a qualquer titulo, a
plena execucéo deste Contrato.

12.8 A desisténcia ou omissdo de uma das Partes em exigir o cumprimento pela
outra Parte, de qualquer clausula ou condi¢cao deste Contrato, ou qualquer
tolerancia concedida ou demonstrada por uma das Partes a outra, néo
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implica qualquer renuncia de direito, nem devera desobrigar, exonerar ou
de alguma forma afetar ou prejudicar o direito da Parte que, a qualquer
tempo, exigir o cumprimento de clausula ou condigdo fixada neste
Contrato.

12.9. A Prestadora reserva-se o direito de deixar de prestar, a qualquer tempo, o
Plano aqui estabelecido, comunicando tal fato ao Assinante com, pelo

menos, 90 (noventa) dias de antecedéncia.

12.10 Alteragdes no Plano serdo divulgadas previamente, nos termos do artigo
47, § 4° do Regulamento do STFC aprovado pela Resolugao 426/2005.

12.10.1 O pagamento da NFFST apds a alteragdo do Plano implica na
aceitacao das novas condigdes.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1  Para dirimir duvidas deste Contrato, as Partes elegem o Foro da Comarca
da Capital do Estado de Sao Paulo.

Sao0 Paulo, 01 de maio de 2006

Pela Prestadora:
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ANEXO 1

SISTEMA DE ATENDIMENTO AO ASSINANTE

1. POR TELEFONE: Através do numero 103 15, para solicitacao de servicos e
obtencao de informacgdes. Servigo Ininterrupto, 24h por dia, 7 (sete) dias por
semana.

2. POR CORRESPONDENCIA: A ser encaminhada & Telecomunicacdes de
Séao Paulo S/A — Telesp - Caixa Postal 31215, CEP 01309-970 - Sao Paulo
- SP.

3. PESSOALMENTE: Lojas de Atendimento da Prestadora. A relagdo, com
endereco, das Lojas de Atendimento consta das paginas introdutérias das
Listas Telefénicas e estdo disponiveis, devidamente atualizadas, no site
www.telefonica.com.br e por meio do telefone 102, cuja chamada € gratuita
de qualquer terminal fixo ou terminal de uso publico (TUP).
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