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CONTRATO DE ADESAQ AO SERVIGO SEGURANCA SPEEDY

Pelo presente Contrato particular, de um lado a A. TELECOM S/A, com sede na Rua do
Rocio, n® 291, 2° andar, S&o0 Paulo - 8P, inscrita ne CNPJ/MF sob n° 03.498.897/0001-13,
doravante denominada CONTRATADA, neste ata representada por seus Represeniantes
Legais e, de outro lado, 0 CONTRATANTE, que desde ja concorda com as condigbes
deste Contrato para todos os fins e efeitos de direito, tm entre si, justo e acertado o
presente Contrato, consubstanciado nas seguintes dldusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente instrumento particular de Contrato tem por objeto a ades&o pelo
CONTRATANTE a0 servigo denominado SEGURANGA SPEEDY, que consiste na
prestagdo do servigo de seguranga logica mediante disponibilizagéo pela CONTRATADA,
de licenca de usa ds um Software, cujos direitos s&io de sua propriedade, para uso
exclusivo do CONTRATANTE, nos termos e condigbes estabelecidos no presente

Contrato.

1.2 O SEGURANGA SPEEDY visa oferecer meios de seguranga e também proteger o
computador contra possiveis alagues ogicos de diversos tipos e/ou de programas gue
podem alterar/afetar clandestinamente softwares instalados no computador, através do
correio eletrbnico, pela navegagéo na Internet ou por qualquer outro meio, ou ainda
proteger o computador de atagues de invasores indevidos que resultam na quebra de
privacidade do usuério, além de ter como finalidade permitir o controle de acesso a

Internet.

L ]
1.3 O servico objeto do presente Contrato compreende as seguintes funcionalidades: | {g;]
];
1.3.1 ANTIVIRUS: permite realizar varreduras, provocadas ou de for| am ,,1%
automatica, a qualguer momento, inclusive mediante programagéo prévia, p re#--; 2005
verificar a existéncia e possibilitar a ellmlnagao de novos virus, nas mensag .
de e-mail @ em seus anexos, qualquer que seja a extensio, na navegagdo fptpr"
Internet, bem como de virus existentes no terminal do usuario. A atualizagig da* o~
base de dados do antivirus pode ser realizada, em tempc real, de foy ,___ QQ
automatica ou manual por parte do usuario, além de poder ser feita m ™
configuragdo para avisar o usudrio quando houver atualizagbes disponiveis - ara o
download. A~
L
e dl

1,3.2 FIREWALL: permite controlar a execugdc de aplicagbes que rea
conexdes cam a Internet e também todo o trafego eletrbnico de dados enviados
e recebidos pelo computador, permitindo ainda monitorar e bloguear tentativas

de invasdo e controle da maquina.

1.3.3 FILTRO DE CONTEUDO: permite controlarfiiltrar/bloquear todo o tipo de
acesso & Internel, efou tempo de acesso & Internet, efou categoria de conteddo
na Internet através de configuragdo prévia a ser realizada pelo proprio

CONTRATANTE mediante senha.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDIGOES DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

2.1 Para a prestagdo dos servicos objeto do presente Contrato, 0 CONTRATANTE
devera ter & sua disposigdo, um ou mais computador(es) ou estagdo(Bes) de trabalho que
contenha(m) uma configuragdo minima que permita a instalagdo do SEGURANGA
SPEEDY.

2.4.1 No momento da confratagédo, o CONTRATANTE devera indicar os dados
cadastrais que lhe forem solicitados, especialmente o numero do terminal
telefdnico sob sua titularidade, em cuja fatura mensal serédo langados os valores
referentes ao SEGURANGA SPEEDY.

2.2 O(s) computadar{es) ou estagao(des) de trabalho escolhido(s) pelo GONTRATANTE
para a instalaggo e funcionamento do SEGURANGA SPEEDY devera(do) conter os
sequintes requisitos basicos e configuragdes minimas: {f} Windows 95, 98, Millenium
{ME), 2000, 2000 Professional ou XP; {ii) Processador Pentium; {iif) Minimo de 64 MB de
memaria RAM; {iv) 120 MB de espacgo livre em disco rigido; (v} Internet Explorer.

2.2.1 Para o funclonamento plenc do SEGURANGA SPEEDY, ou seja, acesso e
utilizagdo de todas as funcionalidades do servico, o CONTRATANTE devera
manter o Windows sempre atualizado.

2.2.2 Caso 0 CONTRATANTE se utilize de programas e equipamentos que
sejam diferentes daqueles descritos no item 2.2 supra, a CONTRATADA ndo
garante o pleno funcionamento do servigo ora contratado.,

2.3 A prestagfo do servico ora coniratado se dara através da disponibilizagéo de
licenga de uso e de um cédigo de acesso Unicos, que poderdo ser contratados atrave
pacotes contendo 1 (uma), 2 {(duas), 5 (cinco) ou 10 (dez) permissSes de instalag
conforme a necessidade e conveniéncia do CONTRATANTE.

231 A \utilizagdo do servigo ora coniratado no(s) computador(es)
estacio(des) de trabalho do CONTRATANTE sera limitada & quantidade
permissdes contidas no pacote contratado.

2.3.2 Para garantir a qualidade do servigo prestado, a contratagéo do papote,
contendo 10 (dez) permissdes de instalagdio do SEGURANGA SPEEOY
restrita aos clientes que sejam assinantes de servigo de acesso & Interne pgfrf
banda larga, com no minimo 2 Mbps de velocidade. £

do e-mail por ele indicado, um codigo de acesso referente & licenga de uso do Software
contratado, acompanhado de um enderego eletronico (link) para acesso, ¢ de algumas
orientacbes basicas para efetuar o download e consegientemente a instalagéc do
software, com todas as funcionalidades indicadas no item 1.3 deste Contrato.

2.4.1 Se o GCONTRATANTE nac receber o e-mail, no enderego eletrénico
indicade no momento da contratagdo, dentro de 7 (sete) dias, contados da
confratacio do SEGURANCA SPEEDY, devera entrar em contato com a
CONTRATADA, através do numero 10315 para informar 1al fato e impedir o
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inicio da cobranga da mensalidade do servigo, que se inicia com 0:envio do e-
mail. )

2.5 O codigo de acesso disponibilizado permitira a0 CONTRATANTE realizar a instalacio
o utllizagéo do SEGURANGA SPEEDY no(s) computador(es) ou estacdo(Ges) de trabalho
por ele escolhido(s), limitada & quantidade de permissdes contidas no pacote contratado e
desde que tal(is) equipamento(s) esteja(m) localizado(s) no mesmo enderego indicado
pelo CONTRATANTE no momento da contratagéo.

2,51 O faturamento e a cobranga do SEGURANGA SPEEDY serfo realizados
com base no pacote contratado, independentemente da utilizagdo de todas as
permissdes contidas nesse pacote.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

3.1 Responsabilizar-se pela guarda do seu c6digo de acesso, devendo protegé-lo contra
divulgago indevida, respondendo pelos danos causados por sua ma utilizagdo, devendo
ainda, em caso de roubo ou perda, comunicar imediatamente a CONTRATADA.

3.2 Utilizar adequadamente o software, de modo a manté-fo atualizado sempre que lhe for
solicitada alguma atualizagio pela CONTRATADPA, sendo-lhe vedado praticar quaisquer
atos que resultem na alteragBo das configuragbes efou caracteristicas técnicas do
mesmo, salvo mediante aulorizagdo prévia e por escrito da CONTRATADA.

3.3 Assumir integraimente, sem solidariedade da CONTRATADA, seja a que titulo for,
toda a responsabilidade pelos servigos efou informagdes que prestar efou contelidos que..
trafegar a partir dos recursos e do servigo objeto deste Contrato.

3.4 Honrar todes os compromissos financeiros e/ou legais resultantes da utilizagdo
servigos objeto do presente Contrato, dentro dos respectivos prazos de vencimento.

3.5 Manter a infra-estrutura interna necesséria, camo rede interna e computador cont, a3

configuragdes minimas, apta a utilizar o servigo objeto do presente Contrato. A

3.6 Utilizar o servigo ora contratado de acordo com a regulamentagéo e legislg o;
aplicaveis, bem como nos termos e limites descrilos no presente Contrato. N
1

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA i

4.1 Disponibilizar o servigo contratado nos termos do presente Contrato.

4.2 Prestar as informagdes solicitadas pelo CONTRATANTE sobre o servico ora
contratado e suas respectivas especificagdes técnicas,

4.3 Informar 0 CONTRATANTE, desde que tenha conhecimento prévio, de qualquer
evento que possa interromper ou comprometer a qualidade do servigo ora contratado.
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CLAUSULA QUINTA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

51 A CONTRATADA NAO SE RESPONSABILIZA POR EVENTUAIS PRATICAS
ILEGAIS, POR PARTE DO CONTRATANTE, NA UTILIZACAO DOS SERVIGOS
OBJETO DO PRESENTE CONTRATO, TAIS COMO USO DE SOFTWARE E/OU
EQUIPAMENTOS “PIRATAS* CU ADQUIRIDOS CLANDESTINAMENTE, EVENTUAIS
PRATICAS DE CRIME VIA INTERNET, E DEMAIS ATIVIDADES ILiCITAS
PRATICADAS ATRAVES DO SOFTWARE ORA CONTRATADO.

5.2 A CONTRATADA nZo sera responsavel pelo contetdo de informagdes eventualmente
transmitidas pelo CONTRATANTE por meio dos servigos disponibilizados pela
CONTRATADA em decorréncia do objeto da presente Contrato, bem come por eventual
ingeréncia abusiva na vida privada, interceptagdo ilegal de transmissdes ou falhas de
programacao efetuadas pelo CONTRATANTE, e ainda por cefeitos ou falhas existentes
nos equipamenrios do CONTRATANTE.

5.3 A CONTRATADA nic se responsabiliza por eventuais falhas ou interrupgbes na
prestagdo dos servigos objeto deste Contrato, decorrentes de caso fortuite ou forga
maior, bem como por limitagdes impostas por parte do Poder Publico ou por alguma
legislagdo especifica, ou ainda por ma utllizagdo dos servigos pela CONTRATANTE ou
por qualquer outro fato alheic &8 CONTRATADA.

5.4 A CONTRATADA n3o se responsabiliza por eventual impossibilidade de obter
algumas funcionalidades do Software contratado, se para tanto ¢ CONTRATANTE nao
utilizar o Sistema Qperacional indicado pela CONTRATADA, ou ainda ndc cumprir as
demais condi¢gbes minimas exigidas no presente Contrato € nos demais documentos
efou informagBes, eventualmente fornecidos pela CONTRATADA aoc CONTRATANTE,
hem como se o CONTRATANTE se utilizar de softwares e/ou equipamentos “piratag”
adquiridos clandestinamente para a instalagio/utilizagéo do software ora contratado. |

CLAUSULA SEXTA - DA LICENGA DE USO DO SOFTWARE

6.1 O software e a documentagdo que acompanham esta licenca s8o de propriedadg;de
CONTRATADA ou de seus llcen0|adores e estdo protegidos contra a utilizagao :t’{é

penais previstas nos respectivos documentos legais.

6.2 Esta licenca rege as versdes, revisbes ou aperfeicoamentos do Software que a.

CONTRATADA venha a fornecer por intermédio do presente Contrato, exceto quando
modificado por um certificado, cupom ou chave de licenga da CONTRATADA que
acompanhe, preceda ou siga esta licenga.

6.3 A contrataggio do servigo objeto do presente Contrato sera considerada, para fins
deste Contrato, como um aceite do CONTRATANTE aos direitos e obrigagbes gue
passard a ter com relagéic ao uso do Software ora contratado, conforme descrigao a

seguir.

Elvne!

1088887




oo © CE-X-] Qco oGO oo ona
o o o o a -] -] -] ] o o o© ]
<« ] -] o ] -] Q < ] [ L]
LX-N-X-] [-X-X-] o -] @ - CR-R-]
S 9% © o L} -] ° - o @
L} ] ° L] o0 L] ¢o L]

6.3.1 O CONTRATANTE podera:

a) Instalar, fazer copias e utilizar-se do Software nos limites descritos no item
2.5 do presente Contrato.

b) Fazer uma cdpia do Software com o objetivo de arguivamento ou copiar ©
Software no disco rigido de seu computador & guardar o ariginal com o ohjetivo
de arquivamento;

¢) Usar o Software em uma rede, desde que tenha uma copia licenciada do
Software para cada computador que possa acessar o Software na referida
rede, nos limites previstos no item 2.5 do presente Contrato;

d) Usar o Software de acordo com qualguer permiss@o adicional definida
abaixo.

6.3.2 Ao CONTRATANTE é vedado:
a} Copiar eventual documentagéo impressa que acompanhe o Software;

b) Sublicenciar, alugar ou fazer leasing de qualquer parte do Software; fazer
engenharia reversa, descompilar, desmontar, medificar, traduzir, fazer
qualquer tentativa de descobrir o codigo-fonte do Software ou criar trabalhos
derivados do Software;

¢} Usar ¢ Software como parte de um acordo de gerenciamento de instalagdes,
partilha de tempo, provedor de servicos ou bureau de servigos;

d) Usar uma versdo anterior do Software ou copié-lo depcis de receber e
instalar um conjunto de discos de reposigao ou uma versdo de upgrade]Anie ¢
upgrade do Sofiware, fodas as cépias da vers#o anterior devem fs
destruidas; j

e) Usar uma vers&o posterior do Software diferente da versdo concedida portl
este Contrato, a menos que tenha adquirido a garantia de upgrade odﬁggjha

adquirido separadamente o direito de usar a verséo posterior; o ~
b

f) Usar, caso tenha recebido o software distribuido em um meio que
varios produtos da CONTRATADA, qualquer software da CONTRAT
meio para o qual ndo tenha sido concedida a permissdo necessaria,

g} Usar o Software de maneira no autorizada por esta licenga;

h) Usar o Software de maneira que contradiga qualquer restrigéo adicional
definida no presente Contrato.

6.4 O CONTRATANTE poderd obter as atualizagbes de contelido para qualquer
funcionalidade que conste do servico ora contratado, exceto para aguelas que a
CONTRATADA vier a disponibilizar per assinatura paga separadamente.

"
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CLAUSULA SETIMA - DO PREGO E DA FORMA DE PAGAMENTO.

7.1 Pela utilizagdo do servico SEGURANGCA SPEEDY ora contratado, 0 CONTRATANTE
pagara 8 CONTRATADA, um valor mensal (mensalidade), conforme tabela de precos que
esta disponivel no enderego http://www.speedy.com.br, cobrado de acordo com o pacote
de permissdes de instalagdo contratado, que sera devido a partir do envio do codigo de
acesso, a ser efetivado na forma prevista no item 2.4 do presente instrumento;

7.2 O valor mensal correspondente ao SEGURANGA SPEEDY, objeto do presente
Contrato, sera cobrado através de langamento a ser realizado na Nota Fisca) Fatura de
Servicos de Telecomunicagdes - NFFST (Conta Telefdnica), do terminal telefénico
indicado no momento da contratagdo, a ser emitida pela empresa Telecomunicagfes de
Séo Paulo S/A - Telesp.

7.3 O CONTRATANTE autoriza, neste ato, que o lancamento descrito no item 7.2 supra,
seja efetivado pela empresa Telecomunicagses de Sao Paulo S/A - Telesp, na Nota Figcal
Fatura de Servigos de TelecomunicagBes - NFFST (Conta Telefénica), do terminal
telefdnico indicado no momento da contratagdo.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDIGOES DE REAJUSTE
8.1 Os valores estipulados neste Contrato serso reajustados a cada pericdo de 12 (doze)
meses ou na menor periodicidade permitida pela legislagdo em vigor, iniciando-se o
primeiro periodo em 08/05/2006 (data-base).

8.2 O reajuste a que se refere o item 8.1 Supra dar-se-a pela variaggo do Indice Geral de
Pregos - Disponibilidade Interna (IGP-DI) e, caso seja vedada legalmente a utilizagéo
desse indice, sera utilizado o indice legalmente indicado para substitui-lo, sem
necessidade de prévia notificacéio por parte da CONTRATADA.
CLAUSULA NONA - DAS SANCOES POR FALTA DE PAGAMENTO

9.1 O n&o pagamento dos valores acima sujeitard o CONTRATANTE as sg i
sangies: :

8.1.1 Multa de 2% (dois por centa) sobre o valor do débito, acrescido de

Ju0S de oy
1% (um por cento) ao més, caiculados de forma ‘pro rata die”, a parti «'atdg{dram

o

seguinte ao do vencimento, até a data da efetiva liquidagso, inclujdos: na

emiss&o do documenta de cobrancga (Conta Teiefénica) de periodicidade}reg'ular,c,:y)

subseqliente; P

i 48]
9.1.2 Apés 30 (trinta) dias da inadimpléncia, a suspensdo da prestacdo do
SEGURANGA SPEEDY, contados do vencimento da conta telefénica, ficando o
seu restabelecimenio condicionado ao pagamento dos valores em atraso,
acrescidos de muita e juros;

9.1.3 Apos 60 (trinta) dias da suspensdo, cancelamento da prestacao do servigo,

Com a conseqliente rescisdo deste Contrato e a incluséio do CPF/CNPJ do
CONTRATANTE nos Orgaos de Consulta Pdblica de Protegsio ao Crédito.
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9,2 Quando o atraso for superior a 12 (doze) meses, além dos encargos previstos no item
9.1.1, sera acrescida aos valores devidos a atualizagdo monetaria, com base na variagdo
do [ndice Geral de Pregos Disponibilidade Interna - IGP-DI, ou ainda na sua falta ou
extingéo, por qualquer outro indice que reflita a variagéo do periodo, até a data da efetiva
liguidagio do débito.

9.3 Em qualquer das hipdteses previstas nos itens acima, na medida em que for efetuado
o pagamento dos valores em atraso, acrescidos de multa e juros, serd restabelecida a
prestacdo dos servigos.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

10.1 O presente Contrato entrard em vigor na data do envio do e-mail contendo o codigo
de acesso para a instalagio do SEGURANCA SPEEDY, nos termos do item 2.4 do
presente Contrato, e vigera por prazo indelerminado.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DA EXTINGAO DO CONTRATO

11.1 O presente Contrato podendo ser denunciado: (i) pelo CONTRATANTE, a qualquer
tempo, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias e (ii) pela CONTRATADA, a gualquer
tempo, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, sem que tal fato implique indenizagao de
nenhuma espécie as partes.

11.2 A extingdo contratual em virtude de denlincia ndc prejudicara a cobranga dos
servigos prestados durante o periodo relativo ao aviso prévio citado no item 11.7 s ran

11.3 Caso este servico deixe de ser prestado pela CONTRATADA, esia pevéra
comunicar ao CONTRATANTE sobre a aludida interrupgéo com antecadéncia m:n? mﬁ*de

30 (trinta) dias.

11.4 O presente Contrato podera ser rescindido, de pleno direito e mdependent&%e?wte
de notificagdio ou interpelagio judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:

11.4.1 Descumprimento por qualquer das partes de qualquer das obrify
estabelecidas neste Contrato;

11.4.2 Por gualquer motivo de ordem técnica que inviabilize a prestaga
servigo ora contratado;

11.4.3 Qualquer disposigdo legal, regulamentar ou normativa que impega a
prestacdo do servigo ora contratado,

11.4.4 Decretagdo de faléncia, recuperagio judicial ou extrajudicial, dissolugéo,
liquidagdo judicial ou extrajudicial, de qualguer das Partes.

~
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CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DO REGIME TRIBUTARIO

12.1 Estdo inclusos nos precos todos os impostos e contribuigdes, inclusive parafiscais, e
demais encargos especiflicos do selor de felecomunicagBies vigentes na data de
contratagdo do presente servigo, que incidam direta ou indiretamente sobre os servigos
ora contratados.

12.2 Na hipdtese de, posteriormente a contratagBo do Servigo, serem exigidos da
CONTRATADA novos impostos, pregos, contribuigbes, inclusive parafiscais, e demais
encargos especificos do setor de telecomunicagdes, ou sejam aumentadas as aliquotas
ou valores dos tributos ou encargos j& existenies, independentemente de qualquer
revis@o, corregio ou reajuste estabelecidos neste contrato, seréo automaticamente
acrescentados nos valores cobrados pela prestagéo dos servigos ora contratados, que
deverdo ser pagos pela CONTRATANTE.,

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

13.1 As partes reconhecem que as informagdes relacionadas ao presente Contrato,
fransmitidas oralmente ou por escrito, que fiverem sido classificadas em qualguer
documento como confidencials, e as quais possam ter acesso em conseqiiéncia da
assinatura deste Contrato efou da disponibilizagdo do produto, terfio natureza
estritamente confidencial e constituem um bem valiosec para qualquer das partes.

13.1.1 A quebra do compromisso de confidencialidade, sujeita a parte infratora ao
pagamento de indenizag@o de perdas e danos a parte prejudicada, sem prejuizo
do direito da aplicagéo das penalidades previstas neste contrato.

14.1 As informagOes relacionadas ao presente Contrato devero preferencialmentt

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
1L &
esclarecidas por intermédio do telefone 10315 efou no site hitp/iwww.espeedy.com.br.

i

14.2 As Partes obrigam-se por si e por seus sucessores, a qualquer titulo, &
execugio deste Contrato.

14.3 A desisténcia ou omissdo de uma das Partes em exigir o cumprimento pela
Parte, de qualquer clausula ou condicdo deste Contrato, ou gualquer toler i"(elé
concedida ou demonstrada par uma das Partes & outra, ndo implica qualguer rentindia § e
direito, nem devera desobrigar, exonerar ou de alguma forma afetar ou prejudicar o direito
da Parte que, a qualquer tempo, exigir o cumprimento de clausula ou condicéo xaﬂ'a
neste Contrato. ]

14.4 O CONTRATANTE devera indenizar a CONTRATADA por tado e qualquer dano ou
prejuizo a que der causa em virtude do use inadequado do servigo ara contratado.

14.5 O CONTRATANTE declara estar cienle de que a utilizagdo do software ora
contratado implica na concordancia e aceitagdo integral de todas as clausulas e
condigbes estipuladas neste Contrato.
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