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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE TELEVISAO VIA SATELITE

Pelo presente instrumento particular, A TELECOM S/A, com sede na Alameda Campinas, 1070, S&o
Paulo/SP e CNPJ/MF n°. 03.498.897/0001-13 (“PRESTADORA"), devidamente autorizada a prestar, no
Brasil, o servico de transmissdo e distribuicdo de sinais de televisdo paga via satélite — comercialmente
denominada de Telefénica TV Digital, e a pessoa fisica ou juridica qualificada no Termo de Aceite
(“CLIENTE"), tém entre si ajustado:

1. Do OBJETO: O objeto deste Contrato € a prestacédo, pela PRESTADORA ao CLIENTE, do servico
de transmissdo e distribuicdo de sinais de televisdo por assinatura via satélite (“Servico”), mediante
remuneragdo e nos termos constantes deste Contrato.

2. DA PRESTACAO Do SERvICO: Para a devida formalizacdo deste Contrato e consecucdo do seu
objeto, além de respeitar as demais disposicdes aqui contidas, é imprescindivel que o CLIENTE: (a) esteja
situado em area que ndo possua qualquer restricdo técnica e/ou operacional (b) tenha teste de visada de
sinal positivo; (c) esteja adimplente com a PRESTADORA, com suas controladas, controladoras ou
empresas coligadas, bem como eventuais parceiras envolvidas na exploracéo de televisdo por assinatura; (d)
opte por um Plano de Servico; (e) aceite todos os termos deste Contrato; (f) defina a quantidade de Pontos
de Exibicdo do Servico; e (g) assine o Termo de Aceite que formaliza o Contrato, confirmando a devida
instalacdo dos Equipamentos e disponibilizagdo do Servigo.

2.1 A contratacdo do Servico por pessoa fisica ou juridica é de uso exclusivamente particular e
no local de sua instalacdo, sendo vedada qualquer utilizagdo, retransmissao e/ou reprodugdo em
desacordo com esta disposicéo.

3. Do SERVICO:

3.1 Dos Planos De Servigos: A PRESTADORA disponibilizara diversos Planos de Servigos contendo
pacotes (conjunto) de Canais, programas ou programacles e outras facilidades. O CLIENTE devera
contratar o0 Plano de Servigo Obrigatorio e podera optar, adicionalmente, por um Plano de Servico Adicional.
Os Planos de Servico estdo descritos no site www.telefonica.com.br/tvdigital, ficando a critério da
PRESTADORA a determinagéo da composi¢do dos Canais, programas ou programacdes que os integraréo,
bem como seus precos e possiveis promogdes.

3.1.2 Por Plano de Servico Obrigatorio entende-se o pacote (conjunto) de Canais organizados pela
PRESTADORA, por ela transmitido ou distribuido, e que deve ser obrigatoriamente contratado pelo
CLIENTE para a aquisi¢ao do Servigo.

3.13 Por Plano de Servico Adicional entende-se o pacote (conjunto) de Canais programas ou
programacdes organizados pela PRESTADORA, por ela transmitido ou distribuido e que pode ser contratado
pelo CLIENTE adicionalmente ao Plano de Servigco Obrigatorio.
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314 O CLIENTE pode, a qualquer momento, entrar em contato com a PRESTADORA para solicitar
alteracdo do Plano de Servico contratado, 0 que podera acarretar 0 aumento ou reducdo do preco da
mensalidade, bem como alteracdo das condi¢fes contratuais aplicaveis.

3.15 Exceto quando se tratar de canais Abertos, Obrigatérios ou Eventuais, a PRESTADORA podera
substituir Canal de um Plano de Servico, desde que o faga por outro de mesmo género.

3.16 A retirada de um Canal de um determinado Plano de Servico, excetuado os casos de retirada de
canais Abertos, Obrigatorios ou Eventuais, sem substituicdo por outro, resultara na obrigacdo da
PRESTADORA realizar os descontos proporcionais no preco do referido Plano de Servico, levando em conta
0S pregos vigentes a época da ocorréncia da substituicdo definitiva.

3.1.7 Caso o CLIENTE ndo concorde com a substituicdo definitva de um Canal e havendo a
impossibilidade técnica ou comercial por parte da PRESTADORA na manuten¢do do seu fornecimento, é
facultado ao CLIENTE, mediante solicitagdo formal a PRESTADORA, rescindir o presente Contrato nos 30
(trinta) dias subseqientes a alteragdo mediante aviso prévio de 24 (vinte e quatro) horas, sem incidéncia de
qualquer penalidade.

3.18 Os Canais Abertos, Obrigatorios e Eventuais, poderdo ser retirados, independentemente de
notificacdo prévia, sem que tal fato enseje o direito do CLIENTE de exigir sua substituicdo por outro
de mesmo género, reclamar ajuste no preco do Plano de Servico, solicitar a rescisdo do presente
Contrato sem incidéncia das penalidades aplicaveis elou requerer indenizacdo por parte da
PRESTADORA.

3.2 Dos CANAIs: 0 canal de televisdo, brasileiro ou estrangeiro, produzido por uma Programadora de
conteddo, é transmitido e distribuido pela PRESTADORA ao CLIENTE. Os canais sdo produzidos por
empresas independentes, ndo sendo a PRESTADORA responsavel pela producéo dos Canais e de seus
conteudos; grade de programacdo de cada Canal; efou eventual alteragdo em cada Canal,
independentemente do motivo.

321 Os Canais Abertos, Obrigatérios e Eventuais nao integram, em nenhuma hipétese, os Planos de
Servico da PRESTADORA e sdo prestados de forma gratuita e eventualmente, a titulo de demonstragéo,
podendo a PRESTADORA, a qualquer tempo, suspender e/ou interromper a transmisséo e distribui¢cao
destes canais sem que tal fato implique em responsabilidade, de qualquer natureza, por parte da
PRESTADORA.

3.21.1 Compreendem os Canais Abertos os canais do servico de radiodifusdo sonora e de sons e
imagens;

3.1.2.2 Compreendem os Canais Obrigatorios aqueles cuja distribuicdo obrigatoria esta prevista na Lei
11.652/08 ou em outras leis, normas ou regulamentos que venham a surgir.

3.1.2.3 Compreendem os Canais Eventuais aqueles destinados a prestacéo eventual de servigo, ou seja,
conjunto de canais destinado a transmisséo e distribuicdo eventual, mediante remuneracdo, de programas
tais como manifestacdes, palestras, congressos e eventos, requisitada por qualquer pessoa juridica;
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3.2.2 A PRESTADORA podera disponibilizar também Canal Opcional ao CLIENTE, cuja contratacao
sera individualizada e valida por um periodo determinado ou determinével, 0 que ensejara a cobranca de
valores adicionais juntamente com a mensalidade do Plano de Servigo.

3.2.3 Por Canal Opcional entende-se 0 novo Canal ou extensdo de um Canal ja existente, que venha a
ser disponibilizado e oferecido pela PRESTADORA, esporadicamente ou ndo, podendo ser onerosa ou nao.

3.23.1 Compreendem os canais opcionais 0 Conteudo a la carte (canais e/ou contelido opcional) e
Contetido Pay-Per-View (filmes, programas e/ou eventos), contratados de forma pontual e opcional pelo
CLIENTE.

3.3 Do PoNTo DE ExIBICAO: para a devida prestacdo do Servico devera sempre existir pelo menos um
Ponto de Exibicdo em funcionamento, localizado no endereco informado pelo CLIENTE no Termo de Aceite
e conectado a um aparelho tele-receptor (televisdo, video cassete, computador, etc) de posse do CLIENTE,
podendo o CLIENTE, a qualquer momento, solicitar a instalacéo de outro(s) Ponto(s) de Exibic&o.

331 Os valores de instalacéo, troca, retirada e disponibilizacdo de Equipamentos para cada Ponto de
Exibicdo solicitado pelo CLIENTE, poderédo ser cobrados pela PRESTADORA junto com a mensalidade,
observando a tabela de precos vigente no momento da solicitagéo.

3.32 A incluséo de Ponto(s) de Exibicdo esta limitada a quantidade de pontos tecnicamente viaveis no
endereco, conforme atestado pela PRESTADORA.

4, Dos EQUIPAMENTOS: 0s equipamentos de propriedade da PRESTADORA necessarios a prestacdo
do Servico serdo cedidos por esta, suas partes relacionadas ou eventuais parceiras na exploragao do servico
ao CLIENTE, de forma gratuita ou ndo, por prazo determinado, indeterminado ou de forma definitiva, e
instalados na localidade definida no Termo de Aceite, em especial: 01 Receptor (Set Top Box — “STB") com
cartdo de acesso (“Smart Card"); 01 controle remoto; 01 cabo de audio e video; 01 antena parabdlica com
suporte; 01 conversor (“LNB”); componentes para fixacdo da antena; 23,4 m de cabo coaxial ficando a
PRESTADORA responsavel somente pela instalagcdo, manutencdo e prestacdo do servico de assisténcia
técnica quando os equipamentos forem por ela concedidos a qualquer titulo.

4.1 A PRESTADORA promovera a instalagdo dos Equipamentos em até 30 (trinta) dias, contados da
data do aceite do CLIENTE aos termos deste Contrato, seja pelo site  www.telefonica.com.br/tvdigital ou
SAC, cabendo ao CLIENTE quando necessario, obter autoriza¢do do sindico, administrador ou responsavel
legal para a PRESTADORA, e/ou subcontratado, proceder a sua instalacdo em area comum ou externa de
condominios ou qualquer situacdo assemelhada.

4.2 Quando o CLIENTE estiver localizado em condominio residencial, comercial ou qualquer situagéo
assemelhada, a ativacdo dos Servicos se dara individualmente para o CLIENTE, condicionado a existéncia
de infra-estrutura necesséria para instalacdo dos Equipamentos.

4.3 Os Equipamentos e 0s Pontos de Exibicdo cedidos pela PRESTADORA ndo poderdo ser
removidos do local onde foram instalados, salvo se houver prévia e expressa autorizagdo da PRESTADORA,
devendo a mudanca de endereco ser solicitada pelo CLIENTE & PRESTADORA com antecedéncia minima
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de 30 (trinta) dias, mediante pagamento de taxa de mudanca de endereco cobrada apos a verificacdo das
condigdes técnicas do novo endereco.

4.4 A PRESTADORA néo esta obrigada a substituir os Equipamentos (a) por outros de tecnologia
mais recente (b) nem em caso de eventual obsolescéncia tecnologica, desde que mantida a devida
prestacdo do Servigo.

4.5 O CLIENTE assume, na qualidade de depositario, responsabilidade pela guarda e utilizacéo
adequada dos Equipamentos cedidos pela prestadora, mantendo-os em perfeitas condi¢bes de uso e
preservando-os da interferéncia e/ou uso por terceiros ndao autorizados, obrigando-se, nos termos da lei, em
caso de perda, extravio, dano ou destrui¢do, parcial ou total, pelo pagamento da multa prevista no item 10.2
infra;

4.6 E expressamente vedado ao CLIENTE realizar direta ou indiretamente, qualquer alterac&o,
manuten¢do ou acréscimo nos Equipamentos, na infra-estrutura necessaria a prestacdo do Servico e/ou nos
Pontos de Exibicdo sem expressa e prévia aprovacdo da PRESTADORA. Havendo necessidade de
manutencdes, ajustes e/ou regulagens, tais servicos deverao ser realizados por empresas credenciadas pela
PRESTADORA, sob pena de o CLIENTE arcar com todos 0s prejuizos causados aos Equipamentos.

4.7 E expressamente vedado ao CLIENTE acoplar outros equipamentos que permitam a recepgao,
gravacao ou retransmisséo de programacao néo contratada pelo CLIENTE com a PRESTADORA.

5. DA ASSISTENCIA TECNICA E VISTORIA DO SERVICO E EQUIPAMENTOS: A PRESTADORA, ou empresas
credenciadas pela PRESTADORA, prestardo o servico de assisténcia técnica no Servico e nos
Equipamentos de responsabilidade da PRESTADORA, de forma onerosa ou ndo, desde que o CLIENTE
esteja em dia com suas obrigacdes contratuais, sendo concedida a garantia de 30 (trinta) dias sobre os
servigos realizados.

5.1 A assisténcia técnica referida ndo abrange demais equipamentos de infra-estrutura utilizados pelo
CLIENTE, tais como, televisores equipamentos de som, fiagdo elétrica e outros, que ndo integrem o0s
descritos na clausula 4 deste contrato.

5.2 O CLIENTE deve assegurar que na data agendada haja uma pessoa responsavel que
autorize a entrada de técnicos credenciados da PRESTADORA no local onde os equipamentos serdo
instalados.

521 A PRESTADORA podera cobrar do CLIENTE o conserto ou a reposicao de Equipamentos
danificados por mau uso bem como visita infrutifera de assisténcia técnica, aqui entendida como a
constatacdo de inexisténcia de problema no Servigo, nos Equipamentos e/ou na Infra-Estrutura, a
auséncia de pessoa responsavel que autorize a entrada de técnicos credenciados da PRESTADORA,
sem prejuizo de outras hipdteses.

5.3 A PRESTADORA podera, apds prévia comunica¢do ao CLIENTE, realizar vistoria nos locais dos
Equipamentos, nos Pontos de Exibi¢do e no devido uso do Servigo, devendo o CLIENTE facilitar referida
vistoria e arcar com eventual inadimplemento, nos termos do item 10.



Weﬁﬂw A.Telecom S/A

6. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

6.1. OBRIGAGOES DA PRESTADORA: Sem prejuizo de outras disposicbes deste Contrato, a
PRESTADORA se obriga a: (a) Prestar o Servico nos termos deste Contrato; (b) Disponibilizar o sinal de
cada Canal conforme contratado com cada Programadora, bem como fazer a transmissao deste sinal para o
CLIENTE; (c) Prestar o Servico para o CLIENTE apenas na localidade indicada por este no Termo de Aceite,
assegurando que cada Canal somente sera transmitido conforme contratado com cada Programadora; (d)
Realizar a instalagdo, manutencdo e vistoria do Servico e dos Equipamentos nos estritos termos deste
Contrato; (e) Manter o telefone do Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), o 106 15, divulgado no site
www.telefonica.com.br/tvdigital, em funcionamento 24 (vinte e quatro) horas Por dia, 7 (sete) dias na
semana, para atender o CLIENTE;

6.2 OBRIGAGOES Do CLIENTE: Sem prejuizo de outras disposicfes deste Contrato, constituem
obrigagdes do CLIENTE: (a) Pagar a PRESTADORA os valores devidos em decorréncia deste Contrato, nas
respectivas datas de vencimento; (b) Usar o Servico e os Equipamentos nos estritos termos deste Contrato;
(c) Permitir aos prepostos designados pela PRESTADORA o acesso as dependéncias do local dos
Equipamentos e/ou da prestacdo do Servico; (d) Proceder as adequagdes técnicas necessarias, indicadas
pela PRESTADORA, ou autorizar, desde ja, que esta assim o proceda, em face de toda e qualquer evolugédo
tecnoldgica que possa ocorrer durante a vigéncia deste Contrato, a fim de permitir o perfeito funcionamento
do Servico; () Comunicar imediatamente a PRESTADORA sobre atos ou incidentes que envolvam pirataria
e/ou uso indevido do Servigo, inclusive no caso de acesso por terceiro ndo autorizado a receber o Servico.

6.2.1 Ainda que ndo o tenha o intuito de lucro, é vedado ao CLIENTE produzir cépias,
retransmitir, promover exibicdo publica ou qualquer outra forma de utilizacdo que caracterize
violacdo a direitos de propriedade de terceiros, inclusive direitos autorais, sendo as transgressoes
passiveis de penalidades civis e criminais;

6.3 Caso o CLIENTE contrate Canais com programacéo adulta e/ou eroética, desde ja reconhece
que serd de sua exclusiva responsabilidade ndo disponibilizar e/ou permitir que menores de 18
(dezoito) anos tenham acesso aos referidos Canais, sob pena de responder pelos delitos tipificados
na legislacéo brasileira, isentando, desde j&, a PRESTADORA, de qualquer responsabilidade.

7. Do PRECO:

7.1 Em decorréncia do ajustado neste Contrato o CLIENTE pagara a PRESTADORA conforme tabela
de precos vigente:

7.11 Taxa de Adesao: valor devido uma Unica vez, cobrado do CLIENTE para a adesao ao Servico.

7.1.2 Taxa de Instalacao: valor devido uma Unica vez, quando da instalagdo inicial dos Equipamentos
para prestacao do Servigo ndo estando nela incluidos os custos da infra-estrutura pertencente ao CLIENTE.

7.1.3 Mensalidade: valor devido mensalmente, correspondente a remuneracdo do Servico, podendo
variar de acordo com o Plano de Servigo.



Weﬁﬂw A.Telecom S/A

7.1.4  Assisténcia técnica: valor eventualmente cobrado do CLIENTE no caso de solicitacdo de reparos
no Servico e/ou dos Equipamentos, quando estes ndo forem de responsabilidade da PRESTADORA.

7.1.5  Aluguel de Equipamento: valor mensal eventualmente cobrado do CLIENTE pela disponibilizagdo
de cada Set Top Box (“STB”).

7.1.6 Taxa de mudanca de endereco: valor eventualmente cobrado do CLIENTE caso este solicite
alteracdo do local de instalagdo dos Equipamentos.

7.1.7 Taxa de reativacdo: valor eventualmente cobrado do CLIENTE caso, por qualquer motivo, 0
Contrato tenha sido rescindido e, posteriormente, 0 CLIENTE solicite nova contratagédo do Servico.

7.1.8  Taxa de manutencdo da rede interna: valor cobrado mensalmente do CLIENTE caso este venha
a adquirir um servico especial de manutencéo ofertado a exclusivo critério da PRESTADORA.

7.2 O valor da mensalidade, referente ao primeiro més de assinatura do Servigo, sera cobrado
“pro rata die”, a partir do momento da assinatura do Termo de Aceite até a data de fechamento do
faturamento do primeiro més calendéario apos o inicio da prestacao do Servico.

7.3 Caso ocorra fato ou evento fora do controle da PRESTADORA que afete adversamente, de forma
substancial e ndo contornavel, seus custos e ponham em risco a propria continuidade de suas operacoes, a
PRESTADORA podera revisar, extraordinariamente, o preco do Servico, desde que avise o CLIENTE, com
antecedéncia minima de 30 (tinta) dias da data de sua entrada em vigor.

7.3.1 Na hipétese de o CLIENTE aceitar a supracitada revisdo, o pre¢o resultante da revisdo
extraordinaria, permanecera inalterado pelo periodo de 12 (doze) meses, iniciando-se, a partir de entdo, a
contagem do novo prazo para reajuste. Na hipotese do CLIENTE n&o aceitar a supracitada alteracdo podera
cancelar o Servico, rescindindo-se o Contrato de pleno direito, sem qualquer 6nus, encargos ou multa.

7.3.2 Caso o0 aumento de custos por onerosidade excessiva, torne inviavel a prestacdo do Servico e a
legislac@o vigente a época ndo permita o referido aumento, fica assegurado a PRESTADORA a resilicdo do
presente Contrato, sem quaisquer 6nus, mediante prévio aviso de 30 (trinta) dias ao CLIENTE.

8. DO REAJUSTE

8.1 Os valores previstos no item 7 serdo reajustados pela variagao positiva do IGP-M ou, em caso de
indisponibilidade, outro indice legal que o substitua, a cada periodo de 12 (doze) meses ou na menor
periodicidade permitida por lei, a contar da data da contratagéo do Servigo.

9. DA COBRANGA, DO PAGAMENTO E DA INADIMPLENCIA: Os valores citados no item 7 serdo cobrados
por meio de boleto bancario ou outro documento de cobranga emitido pela PRESTADORA, que podera ser
pago em estabelecimentos bancarios previamente indicados ou por outro meio por ela autorizado.

9.1 O néo recebimento do documento de cobranca, ainda que ocasionado por greve dos correios, néo
isentara 0 CLIENTE do seu pagamento na data do vencimento. Caso o CLIENTE n&o receba o documento
de cobranca até 05 (cinco) dias antes da data de vencimento, devera entrar em contato com o SAC para

6
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obter informacgé@o imediata do saldo a pagar, que devera ser quitado até a data do vencimento. O néo-
pagamento de saldo devedor pelo ndo-recebimento do documento de cobranga néo exime o CLIENTE de ser
cobrado futuramente pela PRESTADORA.

9.2 O nédo pagamento do documento de cobranga no vencimento configura inadimplemento deste
Contrato e sujeitard 0 CLIENTE, independente de interpelac&o judicial ou extrajudicial, s seguintes sancdes:
() juros de mora de 1% (um por cento) ao més, aplicado sobre o valor total da cobranca, calculado desde o
dia seguinte ao do vencimento até a data do efetivo pagamento; (b) Multa de 2% (dois por cento) calculada
sobre o valor da cobranga e apresentada uma unica vez, devida a partir do 1° dia posterior ao vencimento da
cobranga; e (c) Atualizacdo monetaria do valor da cobranca, calculada desde o dia seguinte ao do
vencimento, até a data do efetivo pagamento, em funcdo da variacdo IGP-M ou, em caso de
indisponibilidade, outro indice legal que o substitua.

9.3 Além do previsto acima, pelo atraso no pagamento dos valores devidos a PRESTADORA a
qualquer titulo, esta podera proceder a suspenséo do servigo, rescisdo do Contrato e a inscricdo dos dados
cadastrais do CLIENTE nos 6rgéos de protecdo ao crédito e congéneres, conforme a legislacéo.

9.4 Na hipotese da inadimpléncia ocorrer antes de decorrido o prazo de fidelidade e importar na
rescisdo do presente Contrato, tendo o CLIENTE optado pela modalidade fidelidade, arcara com o
pagamento da multa prevista no item 10.1.

10. Do ReGIME TRIBUTARIO: Os pregos contratados incluem todos os tributos incidentes e demais
encargos especificos para a prestacdo dos Servicos e disponibilizacdo dos Equipamentos sendo que a
instituicdo ou majoragéo de qualquer tributo ou encargo incidente sobre o Servi¢o, Equipamento e/ou outra
cobranca deste Contrato, sera automaticamente repassada ao valor cobrado do CLIENTE.

11. DAs PENALIDADES: Pelo descumprimento de qualquer item deste Contrato, excetuando-se 0S casos
definidos nos itens 8.2, 10.1 e 10.2, o CLIENTE arcara com multa equivalente a 3 (trés) vezes o valor do
maior Plano de Servico Obrigatorio vigente, sem prejuizo de outras medidas ou penalidades contratuais e
legais cabiveis.

11.1 O cancelamento do Servico antes de decorrido o prazo de fidelidade, sujeita CLIENTE ao
pagamento de multa compensatdria no valor de R$399,90 (trezentos e noventa e nove reais).

11.2 Cumulativamente ao disposto acima, o ndo cumprimento da obrigacdo estabelecidas no
item 6.2,1, configura inadimplemento grave deste Contrato e sujeitard o CLIENTE, independente de
interpelacdo judicial ou extrajudicial, ao pagamento de multa ndo compensatoria no valor de 10 (dez)
vezes o valor do maior Plano de Servico Obrigatorio vigente, sem prejuizo de pagamento de perdas e
danos a serem posteriormente apurados e eventual responsabilizacéo criminal.

11.3 Havendo a recusa injustificada em devolver os equipamentos apds o prazo de 60 (sessenta dias)
contados da rescisdo do Contrato ou, constatada a inutilizacdo, perda ou extravio de qualquer dos
Equipamentos cedidos pela PRESTADORA em regime de locacdo ou comodato, 0 CLIENTE ficara sujeito
ao pagamento do valor de R$400,00 (quatrocentos reais), a titulo de multa, sendo este valor reajustado nos
termos da clausula 8 deste Contrato.
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12. DA VIGENCIA: O Contrato entra em vigor na data de assinatura do Termo de Aceite. Apds a
formalizag&o ou aceitacdo do Contrato este passara a viger por prazo indeterminado.

13. DA INTERRUPGAO DO SERVIGO: O CLIENTE fica, desde j&, ciente de que poderdo ocorrer cessacoes
temporarias, totais ou parciais, da prestacéo do servico.

13.1 Sempre que houver interrupcdo decorrente de falha na prestagéo do Servigo, por tempo superior a
30 (trinta) minutos a PRESTADORA concedera abatimento em valor proporcional ao valor da mensalidade
do CLIENTE sendo desconsideradas desse valor as sobras de valor inferior a R$ 0,01 (um centavo).

13.2 Nos casos de manutencdes preventivas, ampliagdes da rede ou quaisquer altera¢des no sistema,
que provocarem queda da qualidade dos sinais transmitidos ou a Interrupcdo do Servico o abatimento
somente sera concedido naquilo que a soma do total de interrupcoes exceder a 24 (vinte e quatro) horas no
més.

14. DA SuspensA0: O CLIENTE poderd requerer a PRESTADORA a suspensdo do servico
contratado, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e o
maximo de 120 (cento e vinte) dias, desde que esteja com seus pagamentos em dia.

15. DA REescisAo: O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer momento e livre de dnus: (a)
mediante acordo escrito entre as Partes; (b) determinacdo legal, ou ordem emanada por autoridade
competente, que determine a suspensdo ou supressdo da prestagdo do Servigo; e (c) por decretacdo de
faléncia, de recuperacéo judicial ou extrajudicial de qualquer das partes.

15.1 O CLIENTE podera rescindir imotivadamente o Contrato mediante comunicacdo expressa a
PRESTADORA, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

15.1.1 O cancelamento do Servigo antes de decorrido o prazo de fidelidade, sujeita CLIENTE ao
pagamento de multa compensatdria no valor de R$399,90 (trezentos e noventa e nove reais).

15.2 Em caso de descumprimento de obrigacdo ndo sanada no prazo de 30 (trinta) dias apos
comunicacao expressa da Parte prejudicada a Parte inadimplente, a Parte prejudicada podera rescindir o
presente Contrato por descumprimento contratual.

15.3 Na hipotese de rescisdo do Contrato, 0 CLIENTE devera disponibilizar de imediato o acesso da
PRESTADORA ou quem esta indicar, para desinstalacdo e retirada dos Equipamentos. A ndo
disponibilizacdo dos Equipamentos ou a disponibilizacdo dos equipamentos em condi¢des inadequadas de
utilizacao sujeitard o CLIENTE ao pagamento da multa estabelecida no item 11.3 supra.

15.4 O encerramento deste Contrato ndo isenta as Partes do cumprimento de todas as respectivas
obrigagbes, e, no caso de denuncia, ficam sujeitas a aplicacdo de penalidades pertinentes aos
inadimplementos ocorridos entre a comunicacdo prévia e a data da efetiva resciséo deste Contrato.

16. DA RESPONSABILIDADE POR FATO DE TERCEIRO, CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR: Reconhecendo
que a PRESTADORA apenas transmite e distribui o sinal das Programadoras, o CLIENTE isenta a
PRESTADORA de qualquer responsabilidade na hipdtese de interrupcéo de transmissédo em decorréncia de
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restricdes ou limitacbes que Ihe sejam impostas pelo Poder Publico, seja em carater eventual ou definitivo,
ou, ainda, nas hipéteses de caso fortuito ou forca maior, incluindo, mas ndo se limitando a falta ou quedas
bruscas de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporério do sistema de distribuicdo em
razdo de reparos ou manutencdo na rede externa; a interrupcdo de sinais pelas Programadoras;
caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do CLIENTE que prejudiquem a recepgdo de Canal; ma
utilizacdo do equipamento pelo CLIENTE; limitacBes técnicas ou contratuais alheias a vontade e
responsabilidade da PRESTADORA.

16. DAs DisposICOES GERAIS: O CLIENTE reconhece que a PRESTADORA é responsavel Unica e
exclusivamente pela prestacdo do Servico, ndo tendo nenhuma responsabilidade por danos, lucros
cessantes ou insucessos comerciais eventualmente sofridos pelo CLIENTE associados a utilizagdo do
Servigo.

16.1 Fica expressamente reconhecido e avengado que a abstengdo do exercicio, por qualquer uma das
Partes, de qualquer direito ou faculdade que Ihe assistam, em razdo do presente Contrato, e/ou a tolerancia
de uma Parte para com a outra, relativamente ao descumprimento de qualquer das obrigaces aqui
assumidas, ndo sera considerada alteracdo contratual, novacdo, tampouco renuncia a qualquer direito,
constituindo mera liberalidade, que ndo impedira a Parte tolerante de exigir da outra o fiel e cabal
cumprimento do presente Contrato.

16.2 Todos os prazos e condicbes deste Contrato vencem-se independentemente de aviso ou
interpelacdo judicial ou extrajudicial.

16.3 Caso qualquer condigdo prevista neste Contrato venha a se tornar ineficaz ou inexeqiivel, tal fato
ndo afetara a eficacia ou exeqibilidade das demais, que deverdo ser cumpridas com fidelidade ao disposto
neste Contrato.

16.4 Fica certo e ajustado que nenhuma das Partes tem poderes para representar a outra, a qualquer
titulo ou sob qualquer pretexto.

16.5 O presente Contrato ndo podera ser cedido por qualquer Parte sem 0 prévio consentimento por
escrito da outra Parte, excetuando-se as cessdes decorrentes de reorganizacdes societarias das Partes ou a
empresas afiliadas, coligadas, controladas ou controladoras e outras formas de fuséo, ciséo ou incorporagéo.
Qualquer tentativa de cessao do presente Contrato com violagédo deste item seré nula e conferira a Parte ndo
cedente o direito de rescindir imediatamente o presente Contrato.

16.6 O presente Contrato substitui e anula todos e quaisquer acordos firmados anteriormente entre as
Partes com relagdo ao seu objeto, sejam eles escritos ou verbais, obrigando as Partes, seus herdeiros e
seus sucessores legais ao seu cumprimento fiel e integral, a qualquer tempo.

16.7 O CLIENTE, neste ato, autoriza expressamente a PRESTADORA a enviar, e-mails, malas
diretas, encartes ou qualquer outro instrumento de comunicacéo ofertando servicos e/ou produtos da
PRESTADORA, empresas a esta relacionadas ou parceiras, bem como fornecer a estas os dados
cadastrais/pessoais fornecidos para a presente contratacdo, para a oferta de seus produtos e/ou
servicos. Tais permissfes podem ser revogadas a qualquer momento por meio de solicitacéo feita ao
SAC ou no site www.telefonica.com.br/tvdigital.
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17. Do Foro: Fica eleito o foro do domicilio do CLIENTE para dirimir quaisquer questdes relativas ao
presente Contrato, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sé&o Paulo, 10 de margo de 2010.

A.Telecom S/A
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ANEXO:
Dos SERVICOS ADICIONAIS:

A PRESTADORA, suas partes relacionadas e eventuais parceiras na exploracdo dos servicos de televisao
por assinatura poderéo oferecer adicionalmente ao CLIENTE a contratacdo dos servigos adicionais:

1. SERVICO PVR: servigo disponibilizado ao CLIENTE mediante pagamento de mensalidade, que
permite a gravacdo de até 160 (cento e sessenta) horas de conteddos da programacdo dos pacotes do
servico da PRESTADORA por meio de um equipamento que contém um software especifico.

1.1 Para a prestacdo do Servico PVR a PRESTADORA disponibilizara ao CLIENTE um decodificador
com smartcard e disco rigido, de forma gratuita ou ndo, que sera instalado impreterivelmente, no mesmo
endereco contratado para o Servico, podendo cobrar pela sua instalacéo, troca ou retirada.

1.2 O CLIENTE fica, desde j4, ciente de que, caso ja possua um STB (Set Top Box) para a fruicdo do
Servico, no momento da instalagdo do PVR esse aparelho sera substituido por outro STB com disco rigido,
necessario para o funcionamento do servico PVR, ficando o CLIENTE sujeito as mesmas responsabilidades
imputadas ao equipamento substituido.

2. PAY-PER-VIEW: servi¢o disponibilizado mediante pagamento, que consiste na disponibilizacdo pela
PRESTADORA de filmes, programas e/ou eventos periodicamente oferecidos ao CLIENTE mediante
contratagdo especifica.

2.1 A PRESTADORA podera isentar o CLIENTE do pagamento da taxa de habilitagdo do servigo PPV
desde que este opte por permanecer com 0 servi¢o pelo prazo minimo de 10 meses, sob pena de arcar com
multa constante na tabela de precos ou no site www.telefonica.com.br/tvdigital em caso de cancelamento
antecipado.

2.2 Os valores de habilitacdo e disponibilizacdo do servico PPV poderdo ser cobrados pela
PRESTADORA junto com a mensalidade, observando a tabela de precos vigente no momento da solicitacéo.

3. REAJUSTE: Os valores dos servigos adicionais serdo reajustados nos termos do definido no item 8.1
deste Contrato.
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