CONTRATO DE ADESAO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MANUTENGCAO DE FIAGAO INTERNA

Pelo presente instrumento particular, a A.TELECOM S.A. inscrita no CNPJ/MF sob o n°
03.498.897/0001-13, com sede na Alameda Campinas, 1070 — Jd. Paulista, Sdo Paulo - SP,
neste ato representada em conformidade com seu estatuto social doravante denominada
CONTRATADA e de outro lado, o cliente que aceita os termos e condigbes deste instrumento,
através de adesao ao servico, doravante denominado CONTRATANTE, tém ajustado entre si o
que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato a prestagéo de servigos de Manutengéo da Fiagao
Interna (que para efeitos deste instrumento é denominado Plano de Manutengido Estendida)
no endereco de instalagdo da linha telefénica indicada pelo CONTRATANTE.

1.2 Para fins deste contrato, entende-se como manutencéo, todos os reparos técnicos na
fiacdo interna, indispensaveis ao funcionamento adequado e permanente da linha telefénica de
titularidade do CONTRATANTE, compreendendo toda a fiagdo, independentemente da
quantidade de pontos e tomadas de interligagéo.

1.2.1 A fiagao interna em casas localiza-se entre o poste e os pontos de instalagdo do telefone
dentro do imdével, e em apartamentos, localiza-se entre a caixa de distribuicdo do andar e os
pontos de instalagao do telefone dentro do imadvel.

1.2.2 No caso de iméveis do tipo chacara, sitio ou semelhante, ndo esta incluida a manutencéo
entre a fiagdo que liga o poste e termina na caixa de entrada do referido imoével.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDIGOES PARA A PRESTAGAO DO SERVIGO

2.1 Os servicos de manutengao previstos neste contrato nao serdo prestados na ocorréncia
das seguintes hipoteses: (a) ligagdes irregulares e/ou clandestinas de cabos internos e blocos
terminais de edificios ou condominios horizontais; (b) utilizacdo errbnea ou impropria das
tubulagdes; (c) instalagdes fora dos padrdes técnicos e de qualidade definidos pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT — NBR — 13726 e 13822); (d) em cabos multiplos
utilizados em condominios horizontais e verticais; (e) constatacdo de defeitos provocados pelo
manuseio indevido da fiagado interna por pessoas nao autorizadas pela CONTRATADA ; (f)
constatacdo de defeitos resultantes de caso fortuito ou forga maior, incluindo, mas néo se
limitando a defeitos decorrentes de forgas da natureza como incéndios. inundagdes, descargas
atmosféricas e maremotos.

2.2 Na ocorréncia das hipoteses previstas na clausula 2.1, correrdo por conta exclusiva do
CONTRATANTE todas as despesas necessarias para efetuar as corregdes técnicas exigiveis
para a adequacgao da fiacao interna aos padrdes técnicos informados pela CONTRATADA, a
fim de que se possa dar continuidade a prestagao dos servigos de que trata este contrato.
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2.3 Estao excluidos da cobertura deste contrato os defeitos advindos de cabeamentos multiplos
em conddminos horizontais e verticais (rede interna), onde a manutengao e/ou reformas sao de
responsabilidade exclusiva do condominio ou do condémino, bem como os servigos de
manutencao de aparelhos telefonicos, fac-simile, modem, videotextos e/ou outros
equipamentos similares, que estejam ligados a fiagao interna.

2.4 Estdo também excluidos deste contrato a manutengdo de aparelhos de PABX e os
aparelhos telefénicos que servem os seus respectivos ramais.

2.5 Os servicos de manutencao previstos neste contrato sao prestados por linha telefénica, o
que significa que se 0 CONTRATANTE possuir mais do que uma linha telefénica, devera
contratar um Plano de Manutengéao Estendida por linha instalada.

2.6 Caso o CONTRATANTE necessite dos servigos objeto deste contrato devera comunicar a
CONTRATADA por meio do Servigo de Atendimento ao Consumidor: 0800 10 1234

2.7 A CONTRATADA, por forga deste instrumento, se obriga a enviar um técnico ao local da
prestacao de servigos, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado da comunicagao
feita pelo CONTRATANTE na forma da clausula 2.6.

2.8 Caso o técnico da CONTRATADA nao detecte a existéncia de qualquer defeito na fiacao
interna conforme as condicbes previstas neste contrato e suspeite da existéncia de defeito na
rede telefénica publica, tal fato sera imediatamente comunicado ao CONTRATANTE, a fim de
que este acione a Concessionaria do Servigco Telefénico Fixo Comutado local.

2.9 No caso de mudanca de endereco da instalagdo da linha telefénica, o0 CONTRATANTE
assume a responsabilidade integral pela instalacdo e adequacdo da fiagdo interna do novo
imoével, sob pena de impossibilitar a continuidade dos servicos ora contratados.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PREGOS E FORMA DE PAGAMENTO

3.1 Em decorréncia do ajustado neste contrato o CONTRATANTE pagara, a CONTRATADA,
0s seguintes valores:

3.1.1 Adesao: valor pago uma unica vez, por ocasidao da contratacdo do Plano de Manutengao
Estendida pelo CONTRATANTE.

3.1.2 Mensalidade: valor pago mensalmente, correspondente a disponibilidade do servigo
contratado nos termos deste contrato.

3.2 O CONTRATANTE autoriza, neste ato, que os valores devidos em razdo do presente
contrato sejam debitados em NOTA FISCAL-FATURA DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES da TELESP (conta telefénica), correspondente & linha telefénica
indicada no ato da contratacao do servicgo.
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CLAUSULA QUARTA - DOS REAJUSTES

4.1 Os pregos estipulados neste instrumento serédo reajustados a cada periodo de 12 (doze)
meses ou na menor periodicidade permitida pela legislagdo em vigor, contado de 01 de
novembro (data base) até o dia 31 de outubro do ano subsequente

4.2 O reajuste a que se refere a clausula 4.1 supra dar-se-a pela variagao do indice Geral de
Precos — Disponibilidade Interna — IGP-DI. Caso seja vedada legalmente a utilizagdo desse
indice, sera utilizado o indice legalmente indicado para substitui-lo, sem necessidade de prévia
notificacao por parte da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DAS SANGOES POR FALTA DE PAGAMENTO

5.1 O nao pagamento do servigo contratado sujeita o CONTRATANTE, independente de
qualquer aviso ou notificagao judicial ou extrajudicial, as seguintes penalidades:

5.1.1. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescido de juros de 1% (um por
cento) ao més, calculados “pro rata die” e correcdo monetaria pelo IPCA (indice de Pregos ao
Consumidor Amplo) ou qualquer indice que venha a substitui-lo, a partir do dia seguinte ao do
vencimento, incluidos na emissdao do documento de cobranca (Conta Telefbnica) de
periodicidade regular subseqlente.

5.1.2. Apos 30 (trinta) dias da inadimpléncia ocorrera a suspensao da prestagdo do servigo
objeto deste contrato.

5.1.3. Apds 60 (sessenta) dias da sua suspensao, a prestagido do servigo sera cancelada, com
a consequente rescisdo desde instrumento, que ocorrera independente de qualquer aviso ou
notificacdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da exigibilidade da divida pendente e da
aplicacao das demais penalidades cabiveis.

CLAUSULA SEXTA - DOS TRIBUTOS

6.1 Nos precos contratados estéo inclusos todos os tributos vigentes na data base mencionada
na clausula quarta, que incidam direta ou indiretamente sobre a contratacdo do servico.

6.2 Quaisquer alteragdes nos tributos incidentes sobre o Plano de Manutencdo Estendida
implicardo na respectiva revisao dos precos deste contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E DA DENUNCIA

7.1 Este instrumento entra em vigor na data da adeséo, pelo CONTRATANTE, ao Plano de
Manutengao Estendida e vigera por prazo indeterminado.

7.2 O contrato podera ser denunciado por qualquer das partes, mediante comprovada
comunicagcdo de uma parte a outra, observadas as disposi¢cdes do item 8.2 e 8.3 do presente
instrumento.
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7.3 O encerramento deste contrato na hipdtese prevista em 8.2, abaixo, obriga a
CONTRATADA ao cumprimento de todas as respectivas obrigacdes, durante o prazo de 30
(tinta) dias estabelecido para a denuncia e, por conseqiéncia, ficam as partes sujeitas a
aplicacao das penalidades pertinentes aos inadiplementos ocorridos durante esse periodo.

7.3.1 Decorrido o prazo de denuncia previsto acima, o contrato estara extinto para os fins e

efeitos de direito, sem prejuizo da possibilidade de serem cobrados, mesmo apds esse prazo,
valores porventura pendentes em razdo da execucao deste contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO DO CONTRATO
8.1 Este contrato podera ser rescindido, independente de qualquer aviso escrito ou verbal, nas

seguintes hipoteses:

a) Falta de pagamento do servigo contratado, respeitados os prazos previstos na clausula
quinta.

b) Rescisdo do contrato de prestagdo do servico da linha telefébnica indicada pelo
CONTRATANTE.

¢) Transferéncia da titularidade da linha telefénica indicada pelo CONTRATANTE.

8.2 O CONTRATANTE podera rescindir imotivadamente o Contrato mediante comunicacéo a
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

8.3 Caso a rescisao seja pela CONTRATADA, o CONTRATANTE devera ser comunicado com

30 (trinta) dias de antecedéncia, sendo que, durante este periodo sera observado o contido na
clausula 7.3 do presente instrumento.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

9.1 Os servicos ora contratados serdo prestados diretamente pela CONTRATADA ou por seus
representantes e suas empresas subcontratadas, devidamente constituidas e autorizadas.

9.2 Todos os prazos e condicbes deste contrato vencem-se independentemente de aviso ou
interpelagao judicial ou extrajudicial.

9.3 O presente contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO
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10.1 Fica eleito o foro da Comarca do domicilio do CONTRATANTE para dirimir as questoes
relativas ao presente contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado

que seja.

Sao Paulo, 06 de abril de 2010.



