CONTRATO DE PLANO BASICO DE SERVICO Super DDD 15

Por este instrumento, em que fazem parte de um lado, TELEFONICA BRASIL
S.A, Prestadora do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 02.558.157/0001-62, com sede na Rua Martiniano de
Carvalho,n® 851, Sdo Paulo - Capital, autorizada do STFC na modalidade
Longa Disténcia Nacional no setor 33 da Regido Illl do PGO, doravante
denominada Prestadora, neste ato representada na forma de seus estatutos
e, de outro lado, o Assinante, titular do direito de uso de terminal(is)
telefénico(s), que desde ja concorda com as condigdes deste contrato para,
todos os fins e direitos, tém entre si, justo e acertado o presente Contrato,
consubstanciado nas seguintes clausulas e condicdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente instrumento particular de Contrato tem por objeto a adesao
pelo Assinante ao plano basico de servico telefénico fixo comutado na
modalidade longa distadncia nacional, doravante simplesmente denominado
Plano, permitindo ao Assinante o uso por terminal telefénico de chamadas de
Longa Distancia Nacional, para ligagdes originadas em terminais fixos no Setor
33, Regiao lll, utilizando o Codigo de Selecdo da Prestadora (CSP 15) no
Estado de Sao Paulo com destino a terminal(is) fixo(s) ou mével(is) em todo o
territorio Nacional, e recebimento de ligagées a cobrar originadas dentro da
Regiao Ill do PGO.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO INiCIO DA VIGENCIA DO PLANO

2.1. Este Plano passa a vigorar a partir do dia da habilitagcdo do terminal
telefénico.

2.2. O Assinante podera migrar, a qualqguer momento, para um Plano
Alternativo de Servigo, sendo certo que, no ato da migragao, este contrato
estara rescindido de pleno direito, sem implicacdo de indenizagdes as partes,
de nenhuma espécie. A migragao ocorrera no prazo maximo de 3 dias uteis, a
partir da data de solicitacdo do cliente.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS CRITERIOS DE CONTESTACAO DE
DEBITOS

3.1. Caso o Assinante venha a contestar valores ou chamadas constantes da
Nota Fiscal Fatura de Servigcos de Telecomunicagées (NFFST), a Prestadora
seguira os seguintes procedimentos:

3.1.1. O cliente tem o direito de questionar os débitos contra ele langados pela
Prestadora, por correspondéncia, por meio da Central de Atendimento da
Prestadora ou ainda pessoalmente, ndo se obrigando ao pagamento de valores
que considere indevidos, observadas a regulamentacao e legislacdo de Direito
do Consumidor pertinentes.



3.2. Os valores contestados, reconhecidos como procedentes serdo devolvidos
ao Cliente, caso este ja os tenha pagado, no documento de cobranga
subsequente ou, ainda, em conta corrente de titularidade do Cliente. Em caso
de improcedéncia, se o valor ndo tiver sido pago pelo Assinante, sera debitado
em documento de cobrancga futuro.

4. CLAUSULA QUARTA — DOS PRECOS

4.1. Os pregos do Plano referem-se a ligagdes de Longa Distancia Nacional
originadas por terminais fixos situados no Setor 33, exceto ligagbes a cobrar
interestaduais, que nao fazem parte do escopo do Plano.

4.2. Os precos serao cobrados mensalmente na Nota Fiscal Fatura de Servigos
de Telecomunicagbes (NFFST), alusiva ao respectivo terminal, durante o
periodo de opc¢ao do Assinante.

4.3 As chamadas originadas de terminal(is) fixo(s) do Plano, na area de
autorizacdo da Prestadora com destino para terminal(is) fixo(s) em qualquer
localidade do territério nacional, sera cobrado um valor unico por minuto, que
dependem somente do horario e dia da semana.

4.4 Para as chamadas originadas de terminal(is) fixo(s) na area de autorizagao
da Prestadora com destino: (i) para terminal(is) movel(is) dentro do Estado de
Sao Paulo (VC2) e (ii) para terminais mével(is) em qualquer localidade do
territério nacional (VC3), sera cobrado os valores constantes no site
WWW . telefonica.com.br

4.5. Nos pregos constantes deste Plano ja estdo devidamente inseridos os
tributos incidentes, em conformidade com a legislagdo em vigor.

4.5.1. Qualquer alteracédo nos tributos incidentes sobre a prestagdo do servigo
ora contratado permitira a modificacdo dos valores cobrados, para o
atendimento a legislagao.

5. CLAUSULA QUINTA — DOS CRITERIOS DE COBRANCA E TARIFACAO
DOSSERVICOS

5.1 Forma de mediac¢ao: Minutos.

5.2 Tempo limites: Segue mesmo procedimento adotado para as chamadas de
Longa Distancia, a saber:

5.2.3 Tarifagdo minima de um minuto para as chamadas automaticas, terminal
fixo a terminal fixo; e de 30 segundos para chamadas automaticas, terminal fixo
a terminal mével. Chamadas manuais nao participam do Plano.

5.4 Unidade de tarifagdo: a cada 6 segundos.



Chamadas faturaveis: com duragao superior a 3 segundos.

6. CLAUSULA SEXTA — DA NOTA FISCAL FATURA DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES (NFFST)

6.1 Na Nota Fiscal Fatura de Servicos de Telecomunicagbes (NFFST), as
chamadas correspondentes ao Plano, objeto do presente contrato, ser&o
discriminadas uma a uma.

6.2 O Assinante devera conferir os dados constantes da Nota Fiscal Fatura de
Servicos de Telecomunicagdes (NFFST), devendo comunicar a Prestadora
qualquer irregularidade verificada.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS SANCOES POR FALTA DE PAGAMENTO

7.1. O nado pagamento de qualquer dos servigos oferecidos pela Prestadora
demonstrado no documento de cobranca até a data de seu vencimento,
sujeitara o Assinante as seguintes sangdes:

7.1.1. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescido de juros
de 1% (um por cento) ao més, a partir do dia seguinte ao do vencimento até a
data da efetiva liquidagao, incluidos na emissdo do documento de cobranca
(Conta Telefonica) de periodicidade regular, subsequente;

7.1.2. Apds 30 (trinta) dias da inadimpléncia, a suspensé&o parcial da prestagéo
do servico telefonico;

7.1.3. Apos 30 (trinta) dias da suspensdo parcial da prestagdo do servigo
telefbnico, a suspensao total da prestacao do servico telefénico;

7.1.4. Apos 30 (trinta) dias da suspensao total, cancelamento da prestagédo do
servico, com a consequente rescisdo deste instrumento e a incluséo do
CPF/CGC do Assinante nos Orgédos de Consulta Publica de Protecdo ao
Crédito.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS CONDIGOES DE REAJUSTE

8.1. Os valores relativos ao presente contrato serao reajustados a cada periodo
de 12 (doze) meses, iniciando-se o primeiro periodo em 01/06/02 (data-base).

8.2. O reajuste a que se refere a clausula 8.1 supra dar-se-a pela variagao do
indice Geral de Precos — Disponibilizacdo Interna. Caso seja vedada
legalmente a utilizagdo desse indice, sera utilizado o indice legalmente
indicado para substituilo, sem necessidade de prévia notificacdo da
Prestadora.

9. CLAUSULA NONA — DA ACEITACAO DO PLANO

9.1. O Assinante, ao utilizar o Codigo de Selecao de Prestadora (CSP) 15 para
a realizacdo das chamadas telefonicas de longa distancia nacional ou na



concordancia do recebimento de chamadas a cobrar encaminhadas pela
Prestadora ou ainda mediante qualquer outra manifestagado de vontade, o que
ocorrer primeiro, aceita as condi¢cdes de prestacdo do Servigo constantes neste
Contrato e na legislagao aplicavel.

10. CLAUSULA DECIMA — DA VIGENCIA E DENUNCIA

10.1 O presente instrumento tem vigéncia por prazo indeterminado, podendo
ser denunciado: (i) pelo Assinante, a qualquer tempo, mediante aviso prévio
de 03 (trés) dias e (ii) pela Prestadora, a qualquer tempo, mediante aviso
prévio de 30 (trinta) dias, sem que tal fato implique indenizacdo de nenhuma
espécie as partes.

10.2 A extingdo contratual em virtude de denuncia nao prejudicara a cobranga
dos servigcos prestados durante o periodo relativo ao aviso prévio citado em
10.1.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. O Assinante, neste ato, autoriza expressamente a Prestadora a envia-lo
e-mails, malas diretas, encartes ou qualquer outro instrumento de comunicacgao
ofertando servigos e/ou produtos da Prestadora, também de empresas a esta
relacionada ou parceiras, bem como fornecer a estas os dados
cadastrais/pessoais fornecidos para a presente contratagdo, para a oferta de
seus produtos e/ou servigos. Tais permissdes podem ser revogadas pelo
Assinante a qualquer momento através de solicitacio feita por meio de Central
de Relacionamento ou meio eletrdnico.

11.2 A Prestadora nao aceitara a adesao ao Plano objeto deste Contrato de
Assinantes inadimplentes, ainda que esta condi¢do de inadimpléncia seja
constatada em momento posterior ao do cadastramento.

11.3 O terminal telefébnico do Assinante que for objeto deste contrato nao
podera ser objeto de quaisquer outros contratos concernentes a Planos de
Servigo de Longa Distancia Nacional oferecidos pela Prestadora.

11.4. Os terminais em busca automatica ou similar podem ter apenas um
Plano por linha telefénica ligada em busca.

11.5. Descontos ou promogcdes que venham a ser praticados pela Prestadora
em outros planos de servigcos alternativos, ndo serdo estendidos aos
Assinantes do Plano Basico de Servigco, exceto quando expressamente
permitido pela Prestadora.

11.6. O Assinante podera migrar a qualquer momento para outro Plano de
Servigco de sua opcéo.

11.7. As informagdes relacionadas ao presente Contrato deverao
preferencialmente ser esclarecidas por intermédio do telefone 0800 77 1515.



11.8. As Partes obrigam-se por si e por seus sucessores, a qualquer titulo, a
plena execugao deste Contrato.

11.9. A desisténcia ou omissdo de uma das Partes em exigir o cumprimento
pela outra Parte, de qualquer clausula ou condicdo deste Contrato, ou
qualquer tolerancia concedida ou demonstrada por uma das Partes a outra,
nao implica qualquer renuncia de direito, nem devera desobrigar, exonerar ou
de alguma forma afetar ou prejudicar o direito da Parte que, a qualquer tempo,
exigir o cumprimento de clausula ou condi¢ao fixada neste Contrato.

12. Alteragdes no Plano ser&o divulgadas previamente, nos termos do artigo
31, § 3° do Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado aprovado pela
Resolugao n° 85, de 30.12.98, da ANATEL.

12.1. O pagamento da Nota Fiscal Fatura de Servicos de Telecomunicacdes
(NFFST), ap6és a alteragdo do Plano implica na aceitagdo das novas
condicoes.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1 O presente instrumento sera rescindido automaticamente nos casos de:

12.1.1. Retirada da linha telefénica por falta de pagamento, aplicando-se as
sangoes especificas, previstas na legislagao vigente;

12.1.2. Transferéncia de assinatura.
12.2 Excluem-se das hipdteses de rescisdo contratual os seguintes fatos:

12.2.1. Mudanga de endereg¢o de instalacdo do terminal telefénico indicado,
com ou sem interrupc¢ao de funcionamento;

12.2.2. Substituicdo do numero do terminal telefénico (a pedido da Prestadora,
do Assinante ou por corte de area);

12.2.3. Alteracao de linha individual para tronco;

12.2.4. Desligamento temporario da linha telefénica a pedido do Assinante.

13.CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1 Para dirimir as duvidas deste Contrato, fica eleito o Foro da Comarca da
Capital do Estado de Sao Paulo.

Sao Paulo, 03 de outubro de 2011

TELEFONICA BRASIL S.A



