CONTRATO DE ADESAO AO PLANO ALTERNATIVO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DA LINHA
LAZER

Pelo presente instrumento particular, a TELEFONICA BRASIL S.A., com sede na Rua Martiniano de Carvalho,
n2 851, S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n202.558.15700001-62, neste ato
devidamente representada em conformidade com o seu estatuto social, doravante designada simplesmente
Prestadora e, de outro lado o Assinante, como tal definido o cliente que aceita os termos e condi¢bes deste
instrumento, através de adesdo ao servico, tém ajustado entre si o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem como objeto a prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC,
mediante a adesdo ao Plano Alternativo de Servi¢o ( doravante denominado LINHA LAZER ), dentro dos
limites da drea de concessdo da Prestadora ( setores 31,32 e 34 do Plano Geral de Outorgas ), nos termos do
artigo 48 do regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo n? 426, de
09/12/2005, da ANATEL.

CLAUSULA SEGUNDA - DO SERVICO

2.1 A LINHA LAZER possibilita a realizagdo de todos os tipos de chamadas ( locais fixo-fixo, locais fixo-mdvel
e longa distancia nacional/internacional ).

2.2 A LINHA LAZER possui uma funcionalidade por meio da qual é possivel programar, através de uma senha
pessoal a ser digitada no teclado do aparelho telefonico, seu bloqueio e desbloqueio total de forma que,
guando bloqueada, ndo seja possivel efetuar nenhuma ligagao tarifada a partir da LINHA LAZER.

2.2.1 A LINHA LAZER ¢ instalada bloqueada, cabendo ao Assinante efetuar seu desbloqueio inicial.

2.2.2 Todas as funcionalidades da LINHA LAZER ( bloqueio, desbloqueio e alteragcdo de senha ) somente
podem ser realizadas a partir do terminal da prépria LINHA LAZER.

2.3 E permitida a realizagdo de chamadas (i) para cddigos de emergéncia e (ii) ndo tarifadas, mesmo quando
a LINHA LAZER estiver bloqueada.

2.4 A LINHA LAZER ndo permite o recebimento de chamadas a cobrar.

2.5 Neste ato o Assinante contrata, por adesdo, além desta Prestadora, outras Operadoras que lhe
permitam a realizacdo de chamadas nas modalidades Longa Distancia Nacional e Longa Distancia
Internacional.

2.6 Novas prestacdes de servicos adicionais, utilidades e comodidade inerentes ao STFC que vierem a ser
requeridas pelo Assinante, e que sejam tecnicamente vidveis, serdo objeto de cobrancga especifica.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES PARA O INICIO DA PRESTACAO DO SERVICO

3.1 Para que a presta¢do do servico possa ocorrer onde exista " Rede " da Prestadora, o Assinante devera
atender aos requisitos técnicos explicitados no item 6.2.4 deste Contrato.

3.2 Para que a prestac3o do servico posso ocorrer onde nio exista " Rede " da Prestadora ( Fora de Area de
Tarifa Bdsica - FATB). o Assinante devera atender aos requisitos técnicos explicitados no item 6.2.4 deste
Contrato, além de arcar com o pagamento da implantacdo dos meios adicionais, apresentado pela
Prestadora por meio de orcamento especifico.



CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1 Este instrumento entra em vigor na data da adesdo, pelo Assinante, a LINHA LAZER e vigera por prazo
indeterminado.

CLAUSULA QUINTA - DOS PREGCOS

5.1 Pela prestacdo do servico objeto deste contrato, o Assinante pegard os valores fixados pela Prestadora
de acordo com o Plano Alternativo de Servico da LINHA LAZER, os quais serdao lancados em Nota
Fiscal/Fatura de Servicos de Telecomunicagdes ( conta telefonica ), compreendendo especificamente:

5.1.1 Habilitagdo: valor cobrado quando da instalagdao de um novo terminal.

5.1.2 Adesdo/ Migracdo: valor cobrado quando da migracdo do Plano Basico de Servico ou de qualquer
outro Plano Alternativo de Servico oferecido pela Prestadora para a LINHA LAZER .

5.1.3 Mensalidade: valor devido pelo Assinante no caso de mudancga de endereco do terminal instalado.

5.1.4: Mudanga de Endereco: valor devido pelo Assinante no caso de mudanca de endereco do terminal
instalado.

5.1.5 Extrato Detalhado das Chamadas Locais Fixo-Fixo: valor devido pela emissdao da segunda via do
comprovante que detalha as chamadas realizadas e pela emissdo da primeira via do mesmo comprovante,
caso seja solicitado apds o prazo de 120 ( cento e vinte ) dias contados da data do vencimento da cobranca
das chamadas.

5.1.6 Chamadas locais fixo-fixo:

Forma de medicdo: minutos;
Tempo inicial de tarifacao: 60 segundos;
Unidade de tarifagdo: a cada 30 segundos;

Chamadas faturaveis: sdo faturadas todas as chamadas, a partir do instante do seu completamento.

5.1.7 Chamadas locais fixo-movel:

Forma de medi¢dao: minutos;
Tempo inicial de tarifagdo: 30 segundos;
Unidade de tarifacdo: a cada 06 segundos;

Chamadas faturaveis: sdo faturadas todas as chamadas, a partir do instante do seu completamento.

5.2 Os valores correspondentes aos itens acima estdo na tabela de pregos constante do site
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www.telefonica.com.br ou por meio da Central de Atendimento a Clientes 20315.

5.3 No hordério reduzido, ou seja, de segunda a sexta-feira, das Oh as 6h, sabado das Oh as 6h e das 14h as
24h, e domingos e feriados o dia todo, o valor das ligacdes fixo-fixo modalidade local realizadas pela LINHA
LAZER nestes periodos sera equivalente a um minuto independente do tempo da dura¢do da mesma.

5.4 As chamadas fixo-movel modalidade local realizadas pela LINHA LAZER nos periodos compreendidos de
segunda a sabado das Oh as 7h e das 21h as 24h, e domingos e feriados o dia todo serdo tarifadas em 70% (
setenta por cento) do valor da tabela de precos contate do site www.telefonica.com.br ou podem ser
informadas através da Central de Atendimento aCluentes 10315.

5.5 Sobre os pregos constantes do Plano Alternativo de Servico da LINHA LAZER serdo cobrados encargos e
tributos ( ICMS, COFINS e PIS ), em conformidade com a legislagao em vigor.

5.6 Qualquer alteragdo nos tributos incidentes sobre a prestacdo do servico ora contratado permitird a
modifica¢do dos valores cobrados para o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do Contrato.

CLAUSULA SEXTA — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES

6.1 Sem prejuizo do disposto na regulamentacgdo e neste Contrato sdo direitos do Assinante.

6.1.1 O acesso ao servico telefénico contratado, na forma prevista neste instrumento.

6.1.2 A inviolabilidade e sigilo de sua comunicacao, respeitadas as exce¢des legais e judiciais.

6.1.3 A privacidade nos documentos de cobranca .

6.1.4 O atendimento, pela Prestadora, de forma permanente e ininterrupta, exceto nas hipdteses de
interrupgao previstas na legislacao em vigor.

6.1.5 A escolha da data de pagamento da conta telefonica, dentre aquelas oferecidas pela prestadora.

6.1.6 A solicitacdo de mudanca de enderego de instalagdo no mesmo municipio, onerosa ao Assinante. A
indicacdo do novo enderego deve observar os seguintes procedimentos:

(i) se solicitada a mudanca dentro do mesmo Centro Telef6nico, sera mantido o cadastro e terd inicio estudo
técnico de viabilidade;

(ii) se a solicitada para outro Centro Telef6nico, mediante um novo cadastramento no Centro Telef6nico
pretendido, iniciando-se o mesmo estudo acima referido;

(iii) em qualquer das hipéteses previstas em (i) e (ii) o atendimento ficara condicionado ao resultado do
estudo de viabilidade técnica;

(iv) na mudancga de endereco de instalacdo, o Assinante somente manterd o seu Codigo de Acesso

( ndmero de telefone ), se o novo endereco puder ser atendido pela mesma Central de Comutac¢do da



Prestadora

6.1.7 A contestacao de valores cobrados pela Prestadora, segundo os seguintes procedimentos:

(i) O Assinante tem o direito de questionar os débitos contra ele lancados pela Prestadora por
correspondéncia pi por meio da Central de Atendimento da Prestadora, ndo se obrigando ao
pagamento de valores que considere indevidos, observadas a regulamentacao e a legislacao de
Direito do Consumidor pertinentes;

(ii) Os valores contestados reconhecidos como procedentes, serdo devolvidos ao Assinante no
documento de cobranca subsequente ou, ainda, em conta corrente de titularidade do
Assinante. Em caso de improcedéncia o valor serd redebitado em documento de cobranga
futuro.

6.1.8 A suspensdo de servi¢o, quando estiver adimplente, a ser prestado uma Unica vez, a cada periodo
de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 ( trinta ) dias e o maximo de 120 ( cento e vinte ) dias.

6.1.9 A solicitacdo a Prestadora da nao divulgacdo e da substituicdo do seu numero de telefone ( cddigo
de acesso ), sendo esta ultima nos termos da clausula sétima deste contrato.

6.1.10 A interceptacdo das chamadas destinadas ao cddigo de acesso, quando substituido por iniciativa da
Prestadora.

6.2 Sem prejuizo do disposto na regulamentacdo e neste Contrato sdo obriga¢des do Assinante:

6.2.1 Manter sempre atualizado o seu telefone de contato e seus enderecos de correspondéncia e
instalacdo a fim de que a Prestadora possa atender prontamente suas solicitacoes.

6.2.2 Efetuar o pagamento referente a prestacdo do servico.

6.2.3 Utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e reder de telecomunicac¢des, sob pena da rescisao
deste contrato, conforme o item 10.1.

6.2.3.1 Constitui uso inadequado do Plano para fins deste item, a pratica, pelo Assistente, de quaisquer atos
gue resultem na alteracdo das condi¢es do presente Contrato, especialmente.

a) Alterar quaisquer configuracbes e caracteristicas técnicas do Plano e dos equipamentos de
propriedade ou sob responsabilidade da Prestadora que o suportam durante a vigéncia deste
Contrato, sem prévia e expressa concordancia por escrito da Prestadora.

b) Utilizar o Plano fora dos moldes e da finalidade especifica descrita neste Contrato observando a
legislacdo e a regulamentacdo vigentes

6.2.4 Responsabilizar-se pela aquisicdo manutencdo e protecdo da sua rede interna, incluindo seus
equipamentos terminais, que devem ter certificacdo ou aceite pela ANATEL, e que serdo coectados a rede
publica da Prestadora, obedecendo aos seguintes requisitos:

(i) Para casas: o Assinante devera adquirir um bloco conector que deve ser instalado no poste de
acesso a Rede Publica;

(ii) Para prédios: o cabeamento da prumada, a fiagdo e as tomadas deverdo estar prontos, assim como
o cabo de entrada até a caixa de distribuicdo geral.



6.3 Sem prejuizo do disposto na regulamentacdo e neste Contrato sdo direitos da Prestadora:

6.3.1 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao
servico, bem como a implementacdo de projetos associados, observada a regulamentacdo aplicavel.

6.4 Sem prejuizo do disposto na regulamentacdo e neste Contrato sdo obriga¢des da Prestadora:
6.4.1 Configurar, supervisionar e garantir o funcionamento do servico objeto deste contrato.

6.4.2 Prestar os esclarecimentos necessarios ao Assinante, de modo a permitir o funcionamento da LINHA
LAZER.

6.4.3 Proceder as adequacdes técnicas eventualmente necessarias, de sua responsabilidade, para o perfeito
funcionamento da LINHA LAZER.

CLAUSULA SETIMA — DAS SANGOES POR FALTA DE PAGAMENTO

7.1 O ndo pagamento de qualquer um dos servicos oferecidos pela Prestadora demonstrado no documento
de cobranca até a data de seu vencimento, sujeitara o Assinante as seguintes sancoes:

7.1.1 Multa de 2% (dois por cento ) sobre o valor do débito, acrescido de juros de 1% (um por cento ) ao
més, a partir do dia seguinte ao do vencimento, incluidos na emissdo do documento de cobranga ( Conta
Telef6nica ) de periodicidade regular subsequente;

7.1.2 Apds 30 ( trinta ) dias da inadimpléncia, a suspensao parcial da prestacao do servico telefénico;

7.1.3 Apds 30 ( trinta ) dias da suspensdo parcial da prestacdo do servico telefénico, a suspensdo total da
prestacdo do servico telefonico;

7.1.4 Apds 30 ( trinta ) dias da suspensao total, cancelamento da prestagdo do servico, com a consequente
rescisdo deste instrumento e a inclusdo do CPF\CNPJ do assinante em Sistemas de Protec¢do ao Crédito.

7.1.5 Apds 30 (trinta) dias da suspensdo total, conforme disposto na clausula 8.1.4 acima, a linha podera
ser migrada para o Plano Alternativo de Servico Telefénico Fixo Comutado — n2 114, na modalidade Local,
na forma de pagamento Pré Pago, cddigo 114, ficando o Assinante sujeito as condi¢cdes deste plano. Essa
migracdo se efetivada ndo impede ou suspende a inclusdo do CPF/ CNPJ do Assinante em Sistemas de
Protecdo ao Crédito pela divida existente no Plano Alternativo Linha Lazer, objeto deste instrumento.

7.1.5.1. O aceite ao plano Pré Pago estd condicionado a realizacdo da primeira recarga minima, no valor
vigente a época, em até 30 dias apds o comunicado de migracdao. Apenas com a efetivagdo da
recarga/aceite do plano Pré Pago o Assinante expressamente declara que esta de acordo com os termos e
condig¢Ges do novo plano alternativo.

7.1.6.2. A ndo realizacdo da recarga minima referida na clausula anterior, significa que o Assinante nao

prestou aceite a migracao, o que importara na desabilitacdo do Plano Alternativo Pré Pago a partir do 31°
dia, sem qualquer custo ao assinante.

CLAUSULA OITAVA — DAS CONDIGCOES DE REAJUSTE



8.1 Os valores relativos ao presente contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses ou na
menor periodicidade permitida pela legislacdo em vigor, com data base em 01 de junho, contados de 01 de
junho de um ano até o dia 31 de maio do ano subsequente

8.1.1Executam-se os valores relativos as chamadas locais fixo-mdvel, cujo reajuste se dard na mesma
periodicidade prevista no item 8.1, porém iniciando-se o primeiro periodo em 01 de janeiro de um ano ate
o dia 31 de dezembro do ano subsequente.

8.2 O reajuste a que se referem o item 8.1 supra dar-se-d pela variagdo do indice de Servico de
Telecomunicag¢des (IST). Caso seja vedada legalmente a utilizacdo desse indice, sera utilizado o indice
legalmente indicado para substitui-lo, sem necessidade de prévia notificacdo pela Prestadora.

CLAUSULA NONA — DA EXTINGAO DO CONTRATO

9.1 O presente instrumento sera rescindido automaticamente se qualquer das partes deixar de cumprir as
obrigacGes aqui pactuadas.

9.2 O presente instrumento poderd ser extinto por denuncia por qualquer das partes, a qualquer tempo,
mediante aviso prévio de 3 (trés) dias, sem que tal fato implique indenizagdo de nenhuma espécie as partes.

9.3 Em qualquer hipdtese da extingdo deste contrato, o Assinante permanecerd responsdvel pelo
pagamento de todos os servicos utilizados, ate a data da efetiva extingao.

9.4 E também assegurado ao Assinante a possibilidade de migrar, a qualquer momento, para o Plano Basico
ou outro plano alternativo de STFC da Prestadora.

9.4.1 Na hipdtese prevista em 9.4, acima, a efetiva migracdo ocorrerd no prazo de ate 30 ( trinta ) dias,
contados da data da solicitacao.

CLAUSULA DECIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1 A Prestadora reserva-se o direito de deixar de prestar, a qualquer tempo, o Plano aqui estabelecido,
comunicado tal fato ao Assinante com , pelo menos, 90 ( noventa ) dias de antecedéncia, observando o
disposto no artigo 43, 2, da Resolugdo 426, de 09\12\2005, da Anatel, hipdtese na qual o Assinante poder3,
sem Onus, (i) ser transferido para o Plano Basico de Servico ou qualquer outro Plano de servigo, ou (ii)
extinguir o contrato de prestacao de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC).

10.2 O pagamento da primeira conta telefénica relativa a LINHA LAZER implica na aceitacdo pelo Assinante,
de todas as condig¢Ges aqui dispostas.

10.3 O Assinante deve indenizar a prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa em
virtude do uso inadequado do Plano

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA LEGISLAGAO APLICAVEL

11.1 Aplicam-se ao presente Contrato as normas vigentes ou que venham a ser expedidas pelo Poder
Concedente, relativas a prestacdo do servico, em especial o Regulamento do Servico Telefénico Fixo
Comutado, aprovado pela Resolugdo n. 426 de 09\12\2005, e a Lei Geral de Telecomunicac¢des n. 9.472, de



16\07\97, que disp&e sobre a organizacdo dos Servicos de Telecomunicagdes, todos disponiveis na Internet,
no endereco da ANATEL: www.anatel.gov.br

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — FORO

12.1 Fica eleito o Foro da Comarca do local da prestacdao da LINHA LAZER para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste contrato, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sdo Paulo, 03 de outubro de 2011.

TELEFONICA BRASIL S.A.



