REGULAMENTO

PROMOCAO “Tarifa DDD igual a Local”

Vive Pos Pago oot

Esta Promogdo ¢ realizada pela VIVO S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
02.449.992/0001-64, com sede na Av. Higiendpolis, 1365, Centro, Londrina-PR, por
sua filial de SAO PAULO, inscrita -no CNPJ/MF sob o n® 02.449.992/0056-38,
estabelecida na Av. Roque Petroni Jr., 1464, Morumbi, Szo Paulo — SP, devidamente
representada conforme seus documentos societarios (“Vivo”) e Telecomunicagées
de Sao Paulo S/A - Telesp (doravante denominada simplesmente Telefonica) com
sede na Rua Martiniano de Carvalho, 851, na cidade de S&o Paulo, Estado de Sio
Paulo, CNPJ n° 02.558.157/001-62; nas seguintes condicoes:

1. Definigcoes
Para esta Promocao, aplicam-se as seguintes definiges:

1.1 Promogao: Oferta da Telefonica e Vivo aos Clientes, nos.termos previstos neste

regulamento, bem como nos confratos relativos aos servicos que ‘compdem essa
- Promogédo. Os beneficios concedidos- por esta Promogéo ndo sdo cumulativos com

qualquer outro beneficio concedido pela Vivo e/ou Telefonica em outras promogdes.

1.2 Servigo Movel Pessoal (SMP): Servico de telecomunicages movel terrestre
de interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre terminais moveis & de
terminais mdveis para outros terminais conforme Clausulas Gerais do Contrato de
Tomada de Assinatura do SMP e demais documentos apliciveis que estabelecem,
que estabelecem, dentre outrasl, as condi¢Oes necessarias para a prestagdo do SMP,
valores das chamadas e 4rea de atuacéo.

1.3 Cliente: Pessoa fisica que possuir uma linha mével Pessoa Fisica habilitada em
um dos Planos Pés-Pagos Alternativos de Servigo abaixo descritos e cadastrar-se na
promogéo através do *9000:

- » Plano Vivo Escotha 50 minutos;
* Plano Vivo Escolha 90 minutos;
* Plano Vivo Escolha 180 minutos;
'+ Plang Vivo Escolha 350 minutos:
* Plano Vivo Escolha 650 minutos; .
* Plano Vive Escolha 900 minutos;
* Plano Viva Completo (1400 minutos).

14 VC2 e VC3: Senigo prestado pela Telefonica para efeitos deste Regulamento
definido como chamadas de longa distancia nacionais realizadas (iniciadas e terminadas)
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na rede Vivo e originadas de terminais méveis pos pagos da Vivo, destinados a terminais
maveis da Vivo.

2, Das Condigdes da Promogio

21 OCliente que reahzar ligagbes \Vory e VC3, dentro da rede Vivo, utilizando CSP15,
para outro celular Vivo, pagara tarifa local (VC1), conforme valor do minuto local
excedente de Vivo para Vivo (VC-IR: Movel-Mével Intra- -Rede) do plano de servigo
contratado pelo Cliente.

2.2 Para que o Cliente faga jus aos beneficios desta Promogio deverdo ser
atendidos, além das estipulagfes do contrato do SMP, os seguintes requisitos:

2.21 O Cliente devera possuir ou contratar, durante o periodo determinado no item
3-deste regulamento, a um dos planos descritos no item 1.3 deste regulamento, na
modalidade pos-pago e cadastrar-se na promogao ‘através do *9000.

222 O Cliente ndo podera possuir nenhum debito junto & Vivo ou a Telefonica.

3. Da Adesio e Vigéncia da Promogﬁéo

31 Para participar da Promogio, o Cliente devera efetuar cadastro pelo *9000, a
partir do dia 16/11/2008 até o dia 15/11/2009, sendo os beneficios vélidos pelo periodo
de 06 (seis) meses contados da data de concessdo do beneficio. A ligacdo e o

cadastro sdo gratuitos e devem ser reallzados na mesma area de reglstro do terminal
celular participante. B .

3.1.1  Os beneficios serdo concedidos em, no méximo, 24 (vinte e quatro) horas apos
a realizaggo do cadastro via *9000.

!

3.1.2 Apos o término dos periodos prbmocionalé mencionados no item 3.1 deste

-regulamento, os valores das chamadas VC2 e VC3 originados na rede da Vivo e que

se utilize do CSP 15 da Telefonica passaréo a ser cobrados sem qualquer desconto e
de acordo com os valares vigentes 4 época. »

!
4, Dos Pagamentos

PR

41 O Cliente que aderir a Prombgéo sera responsdvel pelos seguintes

pagamentos: ’

4.1.1 Valores referentes ao Plano do SMP, canforme plano de servigo contratado.

4.1.2 Valores das chamadas VCH1, VC2 e VC3 nos termos deste regulamento e dos
contratos mencionados no :tem 1.2 deste regulamento c A

4.1.3 Valores das chamadas VCZ e VC3 realizadas dentrosda rede Vivo com

utilizagdo do CSP15 para celulares de outras operadoras e telefones fixos, sem
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qualquer desconto, conforme os valores vigentes no periodo, pois estas chamadas
néo estao contempladas na promogao. '

-4.1.4 Valores/das chamadas VC2 e VC3 realizadas fora da rede Vivo com utilizagéo
do CSP15 para celulares Vivo, sem qualquer desconto, conforme os valores vigentes
no periodo, pois estas chamadas nio estio contempladas na promocgéo.

5. Do Cancelamento dos Beneficios da Promocio

2.1 O Cliente deixara de usufruir os benefici'os da Prbmogéo, independente de

qualquer comunicagio da Vivo ou da Telefonica, na ocorréncia de qualquer das
seguintes hipdteses:

5.1.1  Cancelamento do Plano de SMP barticipante da promogso.

5.1.2 Alteragdo de Plano de SMP. Neste caso, o cliente podera realizar novo
cadastro via *9000, desde que dentro do periodo de vigéncia, conforme item 3.1

acima, e que o novo Plano de SMP seja participante da promogao, nos termos do item
1.3 deste Regulamento.

5.1.3 Transferéncia de titularidade do SMP participante da Promogio.

5.1.4 Inadimplemento de qualquer obrigagdo contratual por parte do Cliente,
inclusive, mas ndo somente, na realizagio de uso indevido elou ilegal (fraude)
conforme disposto no item 6.1 deste regulamento.

5.2 Na ocorréncia de pedido de desligue ou suspensao temporaria do SMP pelo
Cliente, este n&o usufruira dos beneficios da Promogéo durante o periodo em que o

- SMP permanecer desligado. Somente, podera voltar a usufruir dos beneficios da
Promogdo caso o SMP volte a ficar ativo dentro do periodo de vigéncia da
Promogdo, nos termos do item 3.1° deste regulamento, sendo concedidos os
beneficios referentes ao periodo promocional restante.

6. Das Condigdes Gerais
6.1 O Cliente ser4 o unico e exclusivo responsavel pelo uso indevido efou ilegal
' (fraude) dos beneficios desta Promogdo, bem como do servigo a elfa'vinculado, sendo
responsavel pela reparagdo de qualquer dano material efou moral a que der causa,
respondendo perante as autoridades competentes com relagdo a qualquer crime
" cometido em razéo do uso ilegal e/ou indevido dos beneficios desta Promocdo e/ou
do servigo vinculado. A Vivo e/ou Telefonica, dentro das determinagbes legais e
hormativas aplicaveis, poderdo monitorar e suspender imediatamente os servigos
desta Promogdo caso constatem consumo efou utilizacéo fraudulenta efou indevida
dos mesmos.

6.2 A presente Promogdo n3o inclui chamadas recebidas fora da drea de registro
do cliente (em “roaming”).
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K 8.3 O pagamento dos valores mencionados nos itens 4.1.1 e 4.1.2 sera de
i g - exclusiva responsabilidade do Cliente pammpante desta Promog&o e serd efetuado
e . direta e respectivamente & Vivo, nos termos'do que determinam os contratos do SMP.

3 K 5\

1 6.4 O SMP pode ser contratado independentemente da existéncia da Promocgio,

hipotese em que ndo serdo concedidos os beneficios dados na forma desta
Promogao. A ‘

b
i
; J

§ 6.5 A Vivo e a Telefonica asseguram, individual e isoladamente, a devida
P prestacao. dos seus respectivos servigos, nos estritos termos de seus contratos e

normas em vigor, inclusive arcando com todo o procedimento de faturamento,
cobranga e inadimplemento. ! -

b 6.6  Os contratos e demais detalhes.sobre o SMP ¢ as chamadas VC2 e VC3

podem ser obtidos nos sifes www.vivo.com.br, www.super15.com.br e pelo telefone
08007771515.

6 7 A participagéo na presente Promogio |mphca na aceltac;ao total e irrestrita de

fodos os termos deste regulamento constante no site www.superid.com.br e
.www.vivo.com.br e pelos telefones *8486 (Vivo) e 08007771515. Os termos
especificos desta Promogao prevalecerao sobre as disposi¢cdes dos contratos do
v "~ SMP . Esta Promogdo ndo & cumulativa com qualguer outra realizada pela Vivo efou
- Telefénica, em conjunto ou individualmente.

68 A Vivo e a Telefénica reservam-se o direito de alterar, suspender ou. cancelar
a presente Promogao, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias a ser feito por meio do
site www.super15.com.br e www.vivo.com.br °

o s o, s 1k

. . .89  No caso de duvidas sobre esta Promogio, o Cliente podera entrar em contato

- com a organizagdo da mesma através do numero 08007771515 e ligando de seu
celular Vivo através do nimero *8486. - '

) 6.10 A Rede Vivo é composta pelas areas de atuagdo da Vivo no Distrito Federal e
. ¢ nos Estados S&o Paulo, Parana, Santa Catarina, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Bahia,
: Sergipe, Rio Grande do Sul, Acre, Goids, Tocantins, Mato Grosso, Mato Grossoe do
Sul, Rondénia, Roraima, Amazonas, Paré, Amap4 e Maranhio.
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f Séo Paulo, 01 de agosto de 2008.

Vivo S/A

£ .
TELECOMUNICACOES DE SAO PAULO S/A — TELESP
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