Telefonica

Vive

 REGULAMENTO

PROMOGAO “Tarifa DDD igual a Local”
[ Vivo Pré-Pago

Tz

Esta Promogdo é realizad4d pela VIVO S/A, inscrita no CNPJMF sob o e
02.449.992/0001-64, com sede na Av. Higienopolis, 1365, Centro, Londrina-PR, por
sua filial de SAO_ PAULO, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.449.992/0056-38,
estabelecida na Av. Roque Petroni Jr., 1464; Morumbi, Sao Paulo — SP, devidamente
representada conforme seus documentos societarios (“Vive™) e Telecomunicagdes
de Sao Paulo S/A - Telesp (doravante denominada simplesmente Telefonica) com -
sede na Rua Martiniano de Carvalho, 851, na cidade de S3o Paulo, Estado de Sio
Paulo, CNPJ n® 02.558.157/001-62, nas seguirites condigdes:

Y

1. Defini¢des
Para esta Promogao, aplicam-se as seguintes definigbes: -

11 Promogéo: Cferta da Telefonica e Vivo aos Clientes, nos termos previstos heste
regulamento, bem como nos contratos- relativos aos servicos que complem essa
Promogido. Os beneficios concedidos por esta Promogédo ndo sdo cumulativos com
qualquer outro beneficio concedido pela Vivo e/ou Telefonica em outras promogdes.

1.2 Servigo Mével Pessoal (SMP): Servico de telecomunicacdes mével terrestre
de interesse coletivo que possibilita a comunicagéo entre terminais méveis e de
terminais maéveis para oufros terminais conforme Termo de Comprossimo e demais
documentos aplicaveis, que estabelecem, dentre outras, as condigdes necessarias
para a prestacdo do SMP, valores das chamadas e area de atuagio.

1.3 Cliente(s): Pessoa(s) fisica(s) qde{pdssuir(ern) uma linha mével Pessoa Fisica
habilitada em um dos Planos Pré-Pagos da Vivo.

14 VC2 e VC3: Servigo bres'tado pela Telefonica para efeitos deste Regulamento'
definido como chamadas de longa distéincia nacionais originadas na Rede Vivo e de
terminais méveis Pré-Pagos da Vivo, destinados a terminais méveis da Vivo e fixos.

2. Das Condigoes da Promogao _

21 O Cliente que originar ligagoes VC2 e VC3, dentro da rede Vivo, utilizando
exclusivamente o CSP15, para outro celular Vivo ou para qualquer telefone fixo,
pagara tarifa local (VC1), conforme valor do minuto local de Vivo para celulares de
outras operadoras (VC Mdvel-Movel) do.plano de servigo Vivo Toda Hora, independe do
Plano contratado pelo Cliente.

2.1.1 Para que o Cliente faca jus_aos beneficios desta Promogiao deverdo ser
atendidos, além das estipulagdes do contrato do' SMP, os seguintes requisitos:
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. 21.2. O Cliente devera possuir oy contratar durante o periodo determinado no |tem
3 deste reg%lamento um dos planos Pré-Pagos da Vivo.

:

213 O Cllente\ devera utilizar o CSP15 em todas as suas hgar;oes VC2 e VC3 para

qualgquer telefone Vivo o fIXO .
! ? _ 2.1.4- O Cliente devera originar suas chamadas dentro da Rede Vivo.
‘ 3.  DaAdesdo e Vigéncia da Promogio

: L 31 O Cliente que realizar chamadas VC2 e VC3, nas condigdes descritas no
T - presente Regulamento, - a partir de 16/11/2008 até 15/11/2008 participa
' automaticamente da Promog.ao nao havendo necessidade de realizacéo de cadastro.

e 3,1.1 Apés o termlno do periodo. promaocional -mencionados no item 3.1 deste
i ! - - Regulaménto, os valores das chamadas VC2 e VC3 originados na rede da Vivo ¢ que
A se utilize do CSP 15 da Telefonica passardo a ser cobrados sem qualquer desconto e
Fg de acordo com os valores wgentes a época.

! ' 4, Dos Pagamentos

e Coo 4.1  Durante o periodo da Promogéo, o Cliente sera responsavel pelo pagamento
[ dos valores das chamadas VC1, VC2 e VC3 nos termos deste Regulamento e dos

contratos mencionados no item 1.2 deste, bem como pela aqulsngao e inser¢éo de

créditos de recarga na linha parhcrpante ;

4,2 O Cliente sera responsavel pelo. pagamento das chamadas VC2. e VC3
N ~ recebidas a cobrar, através do CSP15, sem qualquer desconto; conforme os valores
| " vigentes no periodo, pois n&c estao contempladas na Promogio.

E . 43 O Cliente ser4 responsavel pelo pagamento das -chamadas VC2 ¢ VC3
4 realizadas dentro da Rede Vivo com utnhzagao do CSP15 para celulares de outras
; operadoras sem-qualquer desconto, conforme os valores vigentes no periodo, \pois
- essas chamadas ndo estdo contempladas na Promogao.

44 O Cliente sera responsavel pelo pagamento das chamadas VC2 e VC3

R realizadas fora da Rede Vivo com utilizagéo do CSP15 para celulares Vivo ou fixo,

' I sem qualquer desconto, conforme. os valores vigentes no periodo, pois essas

we chamadas nio estio contempladas na Promogao i

, ' - Do C-ancelamen-to dos Beneficios ‘da Promocio

T B i

Cly o 5.1 O Cliente deixara de usufruir os beneficios da Promogio) independente de
o ~ qualquer comunicagdo da Vivo ou da Telefonica, na ocorréncia de qualquer das
-1 s seguintes hlpoteses - . : o
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5.1.1 Cancelamento do Plano de SMP participante da promogso.

5.1.2 Migragéo para qualquer serviéo nao elegivel a8 Promogio..

5.1.3 Inadimplemento de qualquer obrigagdo contratual por parte do Cliente,
inclusive, mas ndo somente, na realizagéo de uso indevido efou ilegal (fraude)
conforme exposto no item 6.1 deste RegUIamento. :

52  Na ocorréncia de pedido de desligue ou suspensdo temporaria do SMP pelo
Cliente, este ndo usufruira dos beneficios da Promog&o durante o periodo em que o
SMP permanecer desligado. Somente podera voltar a usufruir dos beneficios da
Promogdo caso o SMP volte- a ficar ativo dentro do periodo de vigéncia da
Promogéo, nos termos do item 3.1 deste regulamento, sendo concedidos os
beneficios referentes ao periodo promocional restante.

!

6. - Das Condigoes Gerais

] 6.1 O Cliente serd o dnico e exclusivo_responsavel pelo uso indevido efou ilegal
(fraude) dos beneficios desta Promogéo, bem como do servigo a ela vinculado, sendo
responsavel pela reparacéo de qualquer dano material e/ou moral a que der causa,
respondendo perante as autoridades competentes com relacdo a qualquer crime
cometido em razdo do uso ilegal e/ou indevido dos beneficios desta Promocio e/ou
do servigo vinculado. A Vive e/ou Telefonica, dentro das d"eterminag:c"aes legais e
normativas aplicaveis, poderdo monitorar € suspender imediatamente os servigos
desta Promogéo caso constatem consumo efoy utilizagdo fraudulenta efou indevida

i dos mesmos.

6.2 A presente Promogdo 1o inclui chamadas recebidas a cobrar, bem como
chamadas recebidas fora da area de registro do cliente (em “roaming”).

6.3 O pagamento dos valb'res mencionades no item 4 serd de exclusiva
responsabilidade do Cliente participante-desta Promogdo e sera efetuado direta e
respectivamente & Vivo, nos termos do que determinam os contratos do SMP.

64 A Vivo e a Telefonica asseguram, individual e isoladamente, a devida
prestagéo dos- seus respectivos servigos, 'nos estritos termos de seus contratos e
normas em vigor, inclusive arcando com todo o procedimento de faturamento,
cobranga e inadimplemento. ) - \

6.5  Os.contratos e demais detalhes sobre o SMP e as chamadas VC1,VC2 e VC3
podem ser obtidos nos sites www.vivo.com.br, www.super15.com.br e pelo telefone
08007771515,

' 6.6 A participagdo na presente Promocao implica na aceitagéo total e irrestrita de
todos os termos deste regulamento constante no  sife www.superi5.com.br e
www.vivo.combr e pelos telefones *8486 (Vivo) e 08007771515. Os termos
_eépecfficos desta Promogao prevalecerdo sobre as .disposi¢cbes dos contratos do
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i .. ,SMP.Esta Promogao néo é cumulatlva com qualquer outra realizada pela Vivo efou
fP: 0 Telefénica, em m conjunto ou mdtwdualmente '
e 67 A Vivo e a Telefonica reservam-se o direito de alterar, .suspender ou cancelar
a presente Promogio, mediante aviso prévio de 30 (tnnta) dias a ser felto por melo do
L . Site-www.super15.com.br e www.vivo.com.br. .
:& E ’ ‘
. 8.8 No caso de dividas sobre esta Promogéo, o Cliente podera entrar em contato
com a organizacdo da mesma através do ndmero 08007771515 e ligando de ,seu
= celular Vivo através do numero *8486." . :
; _‘ / 6.9 A Rede Vivo é composta pelas reas. de atua¢@o da Vivo no Distrito Federal e
i " . nos Estados Sao Paulo, Parana, Santa Catarina, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Bahia,
- Sergipe, Rio Grande do Sul, Acre, Goias, Tocantins, Mato Grosso, Mato Grosso do

Sul, Rondénia, Roraima, Amazonas, Para, Amapa e Maranhé&o.

f | : ' Séo Paulo, 01 de agosto de 2008.
i ‘ . VIvo S/A
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