Yelefonica

REGULAMENTO

Promocéo Fale e Navegue
a Vontade

Esta Promogédo é realizada pela Telecomunicagbes de S&o Paulo S/A —
Telesp, com sede na Rua Martiniano de Carvalho, 851 - Sdo Paulo - SP,
inscrita no CNPJ sob o n° 02.558.157/0001-62 (doravante denominada
Telefénica ), nas seguintes condi¢des:

1. Definicbes

Para esta Promocao , aplicam-se as seguintes defini¢cdes:

1.1 Promocdo: Oferta de condicOes especiais para a fruicdo do STFC na
realizacdo de chamadas fixo-fixo local, nos termos previstos neste regulamento,
pelos Clientes Residenciais . Os beneficios concedidos por esta Promo¢do néo
sdo cumulativos com qualquer outro beneficio concedido pela Telefénica em
outras promocdes do servico envolvido.

1.2 Promocédo Fale e Navegue a Vontade: Baseada no Plano Alternativo de
Servico Telefonico Fixo Comutado n° 197, exclusivamente para uso residencial,
gue tem como caracteristica principal a contratagdo de minutos na forma ilimitada,
mediante pagamento de mensalidade, sem assinatura, para utlizacdo na
realizacdo de chamadas locais fixo-fixo em qualquer horario, destinadas a
acessos do STFC da rede da Telesp. As chamadas realizadas para terminais de
outras operadoras serao cobradas a parte.

1.3 Mensalidade: Valor mensal a ser pago pelos Clientes Residenciais pela
utilizacdo da Promocgé&o Fale e Navegue a Vontade , nos termos do item 4 deste
regulamento.

1.4 Clientes Residenciais: Pessoas fisicas que possuem ou venham a
adquirir a presente Promocéo, e que ndo exercam atividade comercial com a
referida linha.

2. Das Condi¢des da Promocéo
2.1 A Promocdo é destinada exclusivamente a Clientes Residenciais
2.2 A adesao dos Clientes Residenciais a Promocdo se dard mediante a

solicitacdo por contato telefénico através do numero 0800 10 1515 ou por
intermédio dos demais canais de vendas da Telefénica.
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2.3 Para que os Clientes Residenciais facam jus aos beneficios desta
Promog&do, o0s mesmos deverdo atender cumulativamente aos seguintes
requisitos:

2.3.1 Manter ativo sob o mesmo CPF e/ou endereco de instalacéo, durante o
periodo de vigéncia da Promocao, o Plano Alternativo descrito no item 1.2.

2.3.2 Nao possuir nenhum débito (valor vencido e ndo pago) junto a
Telefbnica.

2.4 O cliente residencial que aderir a presente Promoc¢do podera realizar
ligacbes de longa distancia nacional e internacional e de fixo para movel
através da aquisicdo/recarga de créditos pré-pagos, 0s quais serao
disponibilizados de forma n&o vinculada ao terminal do assinante, podendo ser
utilizado em qualquer terminal fixo dentro da area de concesséo da Telefonica.
As tarifas encontram-se descritas no site no seguinte endereco:
www.telefonica.com.br/residencial/cartoes . (Link cartdo da economia)

2.5 Nao estdo abrangidas pelos beneficios desta Promocdo, sendo
cobradas, portanto, de acordo com os critérios do Plano de Servigco vigente e
homologado na Anatel, os seguintes tipos de ligacdes: (i) locais fixo-fixo
realizadas fora da Rede Telefonica (cobranca por minuto independente do
horéario) ou destinadas a portais de voz, nimeros interativos e chats, como por
exemplo, “salas de bate papo” (ii) as destinadas a transacédo de dados, como
por exemplo as realizadas via dial up e as realizadas para efetivagcao de
transacoes financeiras com cartédo de crédito ou débito.

2.6 As ligacdes a cobrar, para cédigos 0500, 0900 e demais chamadas
iniciadas por 0 serdo bloqueadas pela Telefénica, com excecéo das ligacdes
0800 e para codigos emergenciais.

2.7 O Plano Alternativo referido na presente Promoc¢do nao permite o
recebimento de chamadas a cobrar.

2.8 Caso seja constatado que o terminal esta sendo utilizado para consumo
fraudulento ou de natureza comercial, a Telefénica, dentro das determinacdes
legais e normativas aplicaveis, podera auditar e suspender a Promocao.

2.8.1 Se constatado que o terminal est4 sendo utilizado para consumo nao
residencial, a Telefénica, de acordo com a escolha do cliente, podera fazer a
migracdo para um plano nao-residencial ou, se nao for interesse do cliente, a
Telefbnica se reserva o direito de cancelar a Promocéo.

3. Da Adeséo e Vigéncia da Promocéao
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3.1 A Promocao é valida para ades0es feitas a partir do dia 01.02 2010 até o
dia 31.03.2010, e os seus beneficios terdo validade até 31.07.2010.

3.2 Para que o cliente usufrua os beneficios desta Promocao devera contratar,
por meio de adesdo, o Plano Alternativo descrito no item 1.2 deste
Regulamento ou migrar do Plano Basico do Servi¢o Telefénico Fixo Comutado
(STFC) ou de outro Plano de Servico para o referido Plano.

3.3 A Promocao permite somente uma adeséo por CPF ou domicilio.
4. Dos Pagamentos

41 Os Clientes Residenciais que aderirem a Promocdo serdo
responsaveis pelos seguintes pagamentos:

4.1.1 Habilitacdo: Valor referente a habilitacdo do acesso cobrado quando da
instalagcdo do terminal. Sera cobrada dos Clientes Residenciais que
adquirirem a Linha Fale a Vontade, cujo valor encontra-se descrito na Tabela
constante no item 4.1.4.

4.1.2 Mensalidade: Durante o periodo de vigéncia da presente Promocao, sera
cobrada mensalidade no valor de R$ 54,90 (cinqlienta e quatro reais e noventa
centavos)

4.1.3 Chamadas realizadas para terminais de outras operadoras serao
cobradas por minuto, independente do horario.

4.1.4 Para os clientes participantes desta Promocao , serdo praticados 0s
seguintes valores:

Tabela 1
Valores do Plano Alternativo n° Valores Maximos Valores
197 Homologados Promocionais
Valor da Habilitagéo R$ 127,42 R$ 127,42
Mensalidade Residencial R$ 77,18 R$ 54,90
Mudanca de Endereco (valor por R$ 106,02 R$ 94,47
evento)
Médulo Internet Illimitada R$ 32,82 R$ 0,00
Valor minuto fixo-fixo fora da R$ 0,10158 R$ 0,10158
rede Telesp 4.1.3

* Os valores acima s&0 expressos em reais, incluem impostos conforme a legislagio aplicavel
e tém como data-base 01 de julho de 2009.

5. Dos beneficios da Promocgéo
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5.1 Os Clientes Residenciais participantes da Promocdo, mediante o
pagamento da mensalidade promocional, descrita no quadro constante no item
4.1.4 acima, poderdo realizar de forma ilimitada, e sem pagamento de
assinatura, ligagdes locais de fixo para fixo em qualquer dia e horario dentro da
rede Telefonica.

5.2 Além dos beneficios acima previstos, os  Clientes Residenciais também
poderdo navegar a vontade através da realizagdo de chamadas locais
ilimitadas destinadas a acessos discados da Rede Mu ndial de
Computadores, desde que realizadas por intermédio d  os Provedores de
Internet cadastrados pela Telefénica, os quais se encontram disponiveis
no site  http://www.telefonica.com.br/residencial/internetilimitada ou através
do telefone 103 15. Portadores de necessidades especiais de fala/audicéo
acesso pelo 142.

5.2.1 As chamadas locais realizadas por intermédio de outros Provedores de
Internet que ndo sejam os cadastrados pela Telefénica, ou realizadas para
terminais de provedores habilitados de outra localidade diferente daquela a
qual pertenca o terminal telefénico do Cliente, bem como as chamadas fixo-fixo
locais realizadas fora da rede Telefonica, seréo tarifadas de acordo com os
valores praticados no Plano Alternativo descrito no item 4.1.3.

5.2.2 Considerando que a presente Promocéo oferta o beneficio da conexéo
discada ilimitada, o cliente, desde j4, fica ciente que ndo serd possivel, por
questdes técnicas, utilizar simultaneamente a linha telefénica e o acesso a
Internet.

5.2.3 Para identificar se o terminal discado pertence a rede Telefénica basta
acessar o site http://consultanumero.abr.net.br:8080/consultanumero/.

5.3 Ao término da vigéncia da presente Promoc¢ao serdo cobrados os valores

praticados a época, de acordo com as condi¢cbes dispostas no Plano
Contratado, qual seja, Plano Alternativo descrito no item 1.2 do regulamento.

6. Do Cancelamento dos Beneficios da Promocéo

6.1 Os Clientes Residenciais deixardo de usufruir os beneficios da
Promocdo , independente de qualquer comunicacdo da Telefénica, na
ocorréncia de qualquer das seguintes hipéteses:

6.1.1 Cancelamento da Linha da Telefonica .

6.1.2 Migracao para qualquer plano de servi¢o ndo elegivel para a Promocéo .

6.1.3 Transferéncia de titularidade da linha de telefonia participante da
Promocéo .
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6.1.4 Inadimplemento de qualquer obrigacdo contratual por parte dos Clientes
Residenciais , inclusive, mas ndo somente, na realizagéo de uso indevido e/ou
ilegal (fraude) conforme disposto no item 2.8 e 2.8.1 deste regulamento.

6.2 Na ocorréncia de pedido de desligue ou suspensdo temporaria da linha
de telefonia pelos Clientes Residenciais , estes ndo usufruirdo dos beneficios
da Promocdo durante o periodo em que a linha permanecer desligada.
Somente poderd voltar a usufruir dos beneficios da Promoc¢do caso a linha de
telefonia volte a ficar ativa dentro do periodo de vigéncia da Promocéo , nos
termos do item 3.1 deste regulamento.

7. Das Condic¢oes Gerais

7.1 Os Clientes Residenciais serdao 0s Unicos e exclusivos responsaveis
pelo uso indevido e/ou ilegal (fraude) dos beneficios desta Promocéo, bem
como dos servigos a ela vinculados, sendo responsavel pela reparagédo de
qualquer dano material e/ou moral a que der causa, respondendo perante as
autoridades competentes com relagdo a qualquer crime cometido em razéo do
uso ilegal e/ou indevido dos beneficios desta Promocdo e/ou dos servigos
vinculados.

7.2 A participacdo dos Clientes Residenciais na Promoc¢do estd sujeita a
analise das condic¢des técnicas em sua linha de telefonia, que serdo analisadas
no momento da solicitacdo da adesédo a Promocao .

7.3 Mais detalhes sobre todos os servicos descritos neste regulamento,
podem ser pelo nimero 0800 10 1515, ou no site www.telefonica.com.br.

7.4 A participacdo nesta Promoc¢ao implica na aceitacdo total e irrestrita de
todos os termos deste regulamento.

7.5 A Telefonica reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a
presente Promocado , mediante aviso prévio de 48 (quarenta e oito) horas a ser
feito por meio do site www.telefonica.com.br.

7.6 Mais informacdes podem ser obtidas em nosso Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC)103 15. Para Portadores de necessidades especiais de
fala/audicdo acesso pelo 142. Para consultar os enderecos das lojas
Telefénica ligue 102 ou acesse o site pelo  endereco www.telefonica.com.br.

Sao Paulo, 01 de fevereiro de 2010.

TELECOMUNICACOES DE SA0 PAuLo S/A — TELESP
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