Yelefonica

REGULAMENTO

Promocao “Speedy Volta as Aulas”

Esta Promocao é realizada pela Telecomunicacdes de S&o Paulo S/A — Telesp,
com sede na Rua Martiniano de Carvalho, n° 851 - Sdo Paulo - SP, inscrita no
CNPJ sob o n° 02.558.157/0001-62 (doravante denominada Telefonica ), nas
seguintes condicdes:

1. Definicbes

Para esta Promocao , aplicam-se as seguintes definicdes:

1.1  Promocédo: Oferta de condi¢cdes especiais para novas adesdes ao servico
Speedy, nas velocidades de 500 kbps, 1 Megabite e 2 Megabite, pelos
Clientes Telefbnica Residenciais. Os beneficios concedidos por esta
Promocdo n&o sdo cumulativos com qualquer outro beneficio concedido pela
Telefénica em outras promocdes envolvendo o Speedy.

1.2 Mensalidade: Valor mensal a ser pago pelos Clientes Telefonica
Residenciais pela utilizacdo do Speedy, nos termos do item 5 deste regulamento.

1.3 Speedy: Servico de telecomunicacdes prestado pela Telefonica , direta
e exclusivamente, consistente na disponibilidade de acesso para a transmisséo
e recepcao de sinais digitais em alta velocidade, mediante a utilizacdo da
tecnologia ADSL (Assimetric Digital Subscriber Line — Linha Digital Assimétrica
do Assinante), conforme Contrato de Prestacdo de Servicos do Speedy,
disponibilizado no site http://www.telefonica.com.br/onfiles/pdf/Contrato_speed.pdf que
estabelece, dentre outras, as condicbes para a prestagdo do Speedy, as
caracteristicas do servico, as variagbes no servico decorrentes da propria
tecnologia utilizada, as condi¢cOes para instalagdo, data de reajuste dos valores
relacionados ao servigco, sua disponibilidade técnica e infra-estrutura minima
necessaria a sua fruicao.

1.4 Clientes Telefénica Residenciais: Pessoas fisicas, ja clientes telefbnica,
gue aderirem a Promocao atraves da contratacdo do Speedy nas velocidades
de 500 kbps, 1 Megabite e 2 Megabite, com desconto  promocional desde
que presentes, na regido e no imovel de instalacéo do Speedy, as condi¢cbes
para disponibilizacao e viabilizacdo do mesmo

2. Dos Beneficios da Promocéao
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2.1 O Cliente Residencial participante da promocao contratara o servico
Speedy nas velocidades de 500 kbps, 1 Megabite e 2 Megabit e, com
desconto promocional de 50%, nos valores descritos na tabela abaixo durante
0 periodo previsto no item 4.2 do presente Regulamento.

Velocidade Condi¢c&do Promocional
500 kbps 27,45
1 MB 27,45
2 MB 39,43

2.1.1 Ao término do periodo promocional referido no item 4.2, o valor da
mensalidade do servico Speedy passara a ser 0 seguinte.

Velocidade Valor

500 kbps R$ 54,90
1 MB R$ 54,90
2 MB R$ 78,85

2.2 O Cliente Telefonica Residencial participante da Pr  omocéao, tera 0 acesso
gratis exclusivo ao site educacional Clickideia com o contetudo escolar dos
ensinos fundamental e médio no periodo referido no item 4.3.

2.3 O Cliente Telefénica Residencial participante d a Promocado, terd o
beneficio de Anti-virus Grétis fornecido pela ATele  com no periodo referido
no item 4.4.

2.3.1 Na aquisicdo do Speedy, sera solicitado ao cliente 0 email para que
este receba as instru¢des de download do Anti-virus . Em caso de problemas
com o email, o cliente também pode fazer o download na pagina da
Telefonica: www.telefonica.com.br/antivirus.

3. Das Condi¢des da Promocéo

3.1 A Promocao é destinada exclusivamente para novas contratagbes do
Speedy nas velocidades de 500 kbps, 1 Megabite e 2 Megabit e pelos
Clientes Residenciais.

3.1.1 Para os fins desta Promog¢é&o, ndo € considerada contratacdo a migracéao
entre velocidades do servico Speedy, portanto os clientes residenciais que
solicitarem migracéo de velocidade ndo sdo elegiveis a usufruir dos beneficios
desta Promocao.

3.2 A adesado dos Clientes Residenciais & Promoc¢édo se dard mediante a
solicitacao por contato telefénico através do niumero 0800121520.
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3.3 Para que os Clientes Residenciais facam jus aos beneficios desta
Promocdo, os mesmos deverdo atender cumulativamente aos seguintes
requisitos:

3.3.1 Manter instalada a infra-estrutura necessaria a fruicdo do servico, bem
como a versdo do Speedy previstas no item 1.1 deste regulamento.

3.3.2 O Speedy possui uma taxa de habilitagdo no valor de R$ 90,00, a ser
paga em 10 prestacfes mensais de R$ 9,00.

3.3.3 Nao possuir nenhum débito (valor vencido e ndao pago) junto a
Telefonica.

4. Da Adeséo e Vigéncia dos beneficios da Promocéao

4.1 A Promocdo é valida para adesGes ao Speedy 500 kbps, 1 Megabite
ou 2 Megabite feitas a partir do dia 01.08.2010 até o dia 31.08.2010.

4.2 O Cliente Telefénica Residencial podera usufruir do beneficio do valor
promocional até 30.09.2010. ApOs esse periodo o valor da mensalidade nas
suas respectivas velocidades sera o constante no Quadro 2 do item 2.1.1.

4.3 O Cliente Telefénica Residencial podera usufruir do beneficio de acesso
gratis exclusivo ao site educacional Clickideia com o contetudo escolar dos
ensinos fundamental e médio por 12 meses a contar a partir da data da venda
do Speedy nas versdes de 500Kb e 1Mb e por periodo indeterminado para as
versdes de 2Mb e acima .

4.4 O Cliente Telefonica Residencial podera usufruir do beneficio de Anti Virus
Grétis durante 12 meses a partir da data de aquisicdo do Speedy.

4.5 A Promocdo permite somente uma adesdo por CPF ou domicilio.
5. Dos Pagamentos

5.1 Os Clientes Telefénica Residenciais que aderirem a Promo¢ao serdo
responsaveis pelos seguintes pagamentos:

5.1.1 Habilitacdo: valor correspondente a configuracdo do sistema e da infra
estrutura que possibilita a prestacdo do servico Speedy.

5.1.2 Mensalidade do Speedy, conforme modalidade contratada, nos termos
do item 2.1 deste regulamento.
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5.2 O valor acima mencionado sera reajustado na data-base prevista no
Contrato de Prestacdo dos servicos do Speedy, disponibilizado no site
http://www.telefonica.com.br/onfiles/pdf/Contrato s peed.pdf

6. Do Cancelamento dos Beneficios da Promocéo

6.1 Os Clientes Telefénica Residenciais deixardo de usufruir dos
beneficios da Promocdo, independente de qualquer comunicagdo da
Telefénica , na ocorréncia de qualquer das seguintes hipoteses:

6.1.1 Cancelamento do Speedy.

6.1.2 Migracao para qualquer servico nao elegivel a Promocéo .

6.1.3 Mudanca de endereco do Speedy cadastrado na Promocéo .

6.1.4 Transferéncia de titularidade do Speedy participante da Promocéo .

6.1.5 Inadimplemento de qualquer obrigacdo contratual por parte dos Clientes
Telefonica Residenciais

6.2 Mesmo havendo cancelamento do servico Speedy, o Cliente Residencial
arcara com o pagamento do valor da taxa de habilitacdo na sua integralidade,
pois o custo da configuracdo do sistema e da infra-estrutura j& foi realizado.

7. Das Condic¢oes Gerais

7.1 Os Clientes Telefénica Residenciais serdo 0s Uunicos e exclusivos
responsaveis pelo uso indevido e/ou ilegal (fraude) dos beneficios desta
Promocé&o, bem como dos servigos a ela vinculados, sendo responsavel pela
reparacao de qualquer dano material e/ou moral a que der causa, respondendo
perante as autoridades competentes com relacdo a qualquer crime cometido
em razao do uso ilegal e/ou indevido dos beneficios desta Promocao e/ou dos
servigos vinculados.

7.2 A participacdo dos Clientes Residenciais na Promocao estara sujeita a
analise da disponibilidade vinculada ao endereco de instalacdo, bem como a
viabilidade técnica no local (imével) solicitado para instalacdo do Speedy, que
serdo analisadas no momento da solicitacdo da adeséo a Promocao.

7.3 Mais detalhes sobre todos os servicos descritos neste anexo podem ser
obtidos pelo nimero 0800121520, ou no site www.telefonica.com.br

7.4 A participacdo nesta Promog¢ao implica na aceitagéo total e irrestrita de
todos os termos deste regulamento.
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7.5 A Telefénica reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a
presente Promoc¢éo , mediante aviso prévio de 48 (quarenta e oito) horas a ser
feito por meio do site www.telefonica.com.br

7.6 O servico Speedy esta sujeito a interrupcdes. A velocidade do servico de
acesso e trafego na internet é a nominal méxima, podendo sofrer variacfes
decorrentes de fatores externos , conforme disposto em contrato.

7.7 — A Telefénica possui Servico de Atendimento ao Consumidor
acessado atraves do 103 15. Portadores de necessida des especiais
auditivas e de fala acesso pelo 142. Para saber a | oja mais proxima de
voceé ligue 102 ou acesse www.telefonica.com.br

Séo Paulo, 01 de agosto de 2010.

TELECOMUNICAGOES DE SA0 PAULO S/A — TELESP
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