Yelefonica

‘REGULAMENTO (3)

Promocao Fale e Navegue
a Vontade

Esta Promocédo € realizada pela Telecomunicagées de Sao Paulo S/A -
Telesp, com sede na Rua Martiniano de Carvalho, 851 - Sao Paulo - SP,
inscrita no CNPJ sob o n° 02.558.157/0001-62 (doravante denominada
Telefénica), nas seguintes condigdes:

1. Definigoes

Para esta Promogao, aplicam-se as seguintes defini¢cdes:

11 Promocgao: Oferta de condicbes especiais para a fruicdo do STFC na
realizacdo de chamadas fixo-fixo local, nos termos previstos neste regulamento,
pelos Clientes Residenciais. Os beneficios concedidos por esta Promogao néo
sdo cumulativos com qualquer outro beneficio concedido pela Telefénica em
outras promog¢des do servico envolvido.

1.2 Promocao Fale e Navegue a Vontade: Baseada no Plano Alternativo de
Servigo Telefonico Fixo Comutado n° 197, exclusivamente para uso residencial,
que tem como caracteristica principal a contratacdo de minutos na forma ilimitada,
mediante pagamento de mensalidade, sem assinatura, para utilizagcdo na
realizacdo de chamadas locais fixo-fixo em qualquer horario, destinadas a
acessos do STFC da rede da Telesp. As chamadas realizadas para terminais de
outras operadoras serao cobradas a parte.

1.3 Mensalidade: Valor mensal a ser pago pelos Clientes Residenciais pela
utilizagdo da Promocao Fale e Navegue a Vontade, nos termos do item 4 deste
regulamento.

1.4 Clientes Residenciais: Pessoas fisicas que possuem ou venham a
adquirir a presente Promogao, e que nao exercam atividade comercial com a
referida linha.

2. Das Condi¢cées da Promocgao

21 A Promocgao ¢ destinada exclusivamente a Clientes Residenciais que
adquirirem a promocgao a partir de 01/08/2010.

2.2 A adesédo dos Clientes Residenciais a Promogao se dara mediante a

solicitagdo por contato telefénico através do numero 0800 10 1515 ou por
intermédio dos demais canais de vendas da Telefénica.
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2.3 Para que os Clientes Residenciais fagcam jus aos beneficios desta
Promogao, os mesmos deverdo atender cumulativamente aos seguintes
requisitos:

2.3.1 Manter ativo sob o mesmo CPF e/ou endere¢o de instalagdo, durante o
periodo de vigéncia da Promocgao, o Plano Alternativo descrito no item 1.2.

2.3.2 Nao possuir nenhum débito (valor vencido e ndo pago) junto a
Telefbnica.

2.4 O cliente residencial que aderir a presente promocao podera:

2.4.1. Realizar chamadas locais fixo-fixo a vontade em qualquer horario, dentro da
rede da Telesp através do pagamento de mensalidade, destacado nos itens 3.3 e
4.0 deste regulamento.

2.4.2 Realizar ligagbes de longa distancia nacional e internacional e de fixo
para movel através da aquisigado/recarga de créditos pré-pagos. As tarifas
encontram-se descritas no site no seguinte endereco:
www.telefonica.com.br/residencial/cartoes. (Link cartdo da economia).

2.5 Nao estdo abrangidas pelos beneficios desta Promogéo, sendo cobradas,
portanto, de acordo com os critérios do Plano de Servigo vigente e homologado
na Anatel, os seguintes tipos de ligagbes: (i) locais realizadas fora da Rede
Telefonica ou destinadas a portais de voz, numeros interativos e chats, como
por exemplo “salas de bate papo”; (ii) as destinadas a transacédo de dados,
como por exemplo via dial up e para realizacdo de transacgdes financeiras com
cartdo de crédito ou débito; (iii) locais fixo-fixo destinadas a codigos especiais,
exceto para chamadas de emergéncia. Valores descritos no item 4.1.5.

2.6 Exclusivamente para clientes residenciais que adquirem nova linha
telefébnica com o plano de servigo Fale a Vontade Local e que pagam o valor
total da habilitagdo, previsto no item 4.1.5 quando da instalagdo do terminal,
pagardo pela mensalidade nessa promogao o valor de R$49,90 até 31 de julho
de 2011. Essa mensalidade permite a realizagdo de chamadas locais fixo-fixo a
vontade em qualquer horario, dentro da rede da Telesp. Também, terdo um
bénus mensal, ndo cumulativo, no valor de R$ 49,90 até 31 de dezembro de
2010 para utilizar em ligagdes para celular, DDD e DDI, apés utilizado esse
bdnus mensal sera necessario aquisigao de recarga de créditos.

Apos 31 de dezembro de 2010, término do bdnus ao valor de R$49,90 para
realizacdo de chamadas de longa distancia e destino movel sera necessario
aquisi¢cao/recarga de créditos pré-pagos.
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2.7 As ligacbes a cobrar, para codigos 0500, 0900 e demais chamadas
iniciadas por 0 serdo bloqueadas pela Telefénica, com excecédo das ligagdes
0800 e para cdédigos emergenciais.

2.8 O Plano Alternativo referido na presente Promog¢do nao permite o
recebimento de chamadas a cobrar.

2.9 Caso seja constatado que o terminal estd sendo utilizado para consumo
fraudulento ou de natureza comercial, a Telefonica, dentro das determinacdes
legais e normativas aplicaveis, podera auditar e suspender a Promocgao.

2.9.1 Se constatado que o terminal esta sendo utilizado para consumo nao
residencial, a Telefénica, de acordo com a escolha do cliente, podera fazer a
migragado para um plano nao-residencial ou, se nao for interesse do cliente, a
Telefonica se reserva o direito de cancelar o plano sobre o qual a Promogao é
realizada..

3. Da Adesao e Vigéncia da Promogao

3.1 A Promocao é valida para adesoes feitas a partir do dia 01.08.2010 até o
dia 30.09.2010.

3.2 Os clientes que aderirem a presente promogao pagarao pela mensalidade
do Fale a Vontade Local o valor de R$54,90 até 31 de dezembro de 2010,
atendendo as caracteristicas dos itens 2.4, 2.5 e 2.7 deste regulamento.

3.3 Os clientes que adquirem novas linhas telefénicas e pagam o valor total da
habilitagdo pagardo pela mensalidade nessa promocéo o valor de R$49,90 até
31 de julho de 2011, conforme estabelecem os itens 2.5, 2.6 e 2.7deste
regulamento. Apds este prazo, passara a valer o valor vigente a época.

3.3.1 O bdnus de R$49,90 para ser utilizado em ligagdes para celulares, DDD e
DDI concedido aos clientes que adquirem novas linhas e pagam a habilitagdo
tera validade até 31.12.2010.

3.3.2 Apds 31.12.2010, término do beneficio que concede o bénus de R$49,90,
conforme itens 3.3 e 3.3.1, para a realizacdo de chamadas para celular, DDD e
DDI sera necessario a aquisicao/recarga de créditos pré-pagos para realizagao
dessas chamadas.

3.4 Para que o cliente usufrua os beneficios desta Promocao devera contratar,
por meio de adesdo ao Plano Alternativo descrito no item 1.2 deste
Regulamento.
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3.5 A Promocgao permite somente uma adesao por CPF ou domicilio.

4. Dos Pagamentos

41 Os Clientes Residenciais que aderirem a Promog¢ao serao
responsaveis pelos seguintes pagamentos:

4.1.1 Habilitagao: Valor referente a habilitacdo do acesso cobrado quando da
instalacdo de um novo terminal. Sera cobrada dos Clientes Residenciais que
adquirirem o plano Fale a Vontade local, cujo valor encontra-se descrito na
Tabela constante no item 4.1.5.

4.1.2 Mensalidade Promocional do plano para clientes que pagam
Habilitagao: Durante o periodo de vigéncia da Promogdo, sera cobrado
mensalmente o valor de R$ 49,90 (quarenta e nove reais e noventa centavos).
Esta mensalidade com o desconto de R$ 5,00 (cinco reais) & promocional para
clientes que pagam o valor integral da habilitagdo. Apds o periodo promocional,
destacado no item 3.3, esse valor retornara ao valor vigente a época

4.1.3 Mensalidade Promocional do plano para clientes que nao pagam
Habilitagao: Durante o periodo de vigéncia da Promogao, sera cobrado
mensalmente o valor de R$ 54,90 (cinqlienta e quatro reais e noventa
centavos) Esta mensalidade é promocional, conforme destacado nos itens 3.1
e 3.2.

4.1.4 Chamadas locais realizadas para terminais de outras operadoras serao
cobradas por minuto, independente do horario, conforme descrito na tabela
abaixo.

4.1.5 Para os clientes participantes desta Promog¢ao, serdo praticados os
seguintes valores:

Valores do Plano Alternativo 197 Valores Maximos Valores
Homologados Promocionais

Habilitag&o (instalagdo de novo terminal) R$ 133,08 R$ 132,25
Mudancga de Endereco (valor por evento) R$ 110,73 R$ 94,47
Mensalidade Residencial Mensalidade do plano ( R$ 80,60 R$ 49,90

instalagcdo de novo terminal)

Mensalidade do plano R$ 80,60 R$ 54,90

Minuto Local Fixo-Fixo fora da rede Telesp R$ 0,10158 R$ 0,10158
Madulo Internet llimitada R$ 34,28 R$0,00

* Os valores acima s30 expressos em reais, incluem impostos conforme a legislacdo aplicavel
e tém como data-base 01 de julho de 2010.

4.1.5.1 Para os clientes que pagam habilitagdo as tarifas do béonus de R$ 49,90
mensais serao as seguintes:
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. Valores Maximos Valores Promocionais
Tipo de Chamada
Homologados
R$ 0,99
Minuto Fixo-Movel Local (VC1) R$ 1,32
R$ 0,40
Minuto Fixo-Fixo (Longa Distancia) R$ 1,1722
R$ 1,68
Minuto Fixo-Movel (VC2 e VC3) R$ 2,2213
Minutos Longa Distancia Internacional
América (exceto EUA/Canada/Havai) R$ 4,43
EUA/Canada e Havai R$ 1,81 R$1,26
Europa R$ 5,27
Qriente Médio, Australia e,Japéo R$ 5,83
Africa, demais paises da Asia e Oceania R$ 9,71

Apoés o termino do boénus, os clientes que pagam habilitacdo podem realizar
ligagbes de longa distancia nacional e internacional e de fixo para moével
através da aquisicdo/recarga de créditos pré-pagos. As tarifas encontram-se
descritas no site no seguinte endereco:
www.telefonica.com.br/residencial/cartoes. (Link cartdo da economia).

5. Dos beneficios da Promogao

5.1 Os Clientes Residenciais participantes da Promocido, mediante o
pagamento da mensalidade promocional, descrita no quadro constante no item
4.1.5 acima, poderdo realizar de forma ilimitada, e sem pagamento de
assinatura, ligagoes locais de fixo para fixo em qualquer dia e horario dentro da
rede Telefonica.

5.2 Além dos beneficios acima previstos, os Clientes Residenciais também
poderdo navegar a vontade através da realizagcdo de chamadas locais
ilimitadas destinadas a acessos discados da Rede Mundial de Computadores,
desde que realizadas por intermédio dos Provedores de Internet cadastrados
pela Telefénica, o0s quais se encontram disponiveis no site
http://www.telefonica.com.br/residencial/internetilimitada ou através do telefone
103 15. Portadores de necessidades especiais de fala/audicdo acesso pelo
142.

5.2.1 As chamadas locais realizadas por intermédio de outros Provedores de
Internet que ndo sejam os cadastrados pela Telefénica, bem como as
chamadas fixo-fixo locais realizadas fora da rede Telefbnica, serao tarifadas de
acordo com os valores praticados no Plano Alternativo descrito no item 4.1.5.

5.2.2 Considerando que a presente Promocgao oferta o beneficio da conexao
discada ilimitada, o cliente, desde ja, fica ciente que nao sera possivel, por
questdes técnicas, utilizar simultaneamente a linha telefbnica e o acesso a
Internet.
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5.2.3 Para identificar se o terminal discado pertence a rede Telefbnica basta
acessar o site http://consultanumero.abr.net.br:8080/consultanumero/.

5.3 Ao término da vigéncia da presente Promogao serdo cobrados os valores
praticados a época, de acordo com as condicbes dispostas no Plano
Contratado, qual seja, Plano Alternativo descrito no item 1.2 do regulamento.

6. Do Cancelamento dos Beneficios da Promog¢ao

6.1 Os Clientes Residenciais deixardo de usufruir os beneficios da
Promocgao, independente de qualquer comunicagdo da Telefénica, na
ocorréncia de qualquer das seguintes hipoteses:

6.1.1 Cancelamento da Linha da Telefonica.
6.1.2 Migragao para qualquer plano de servigo ndo elegivel para a Promogao.

6.1.3 Transferéncia de titularidade da linha de telefonia participante da
Promocgao.

6.1.4 Inadimplemento de qualquer obrigagdo contratual por parte dos Clientes
Residenciais ou o uso indevido e/ou ilegal (fraude) do servigo de STFC.

6.2 Na ocorréncia de pedido de desligue ou suspensao temporaria da linha de
telefonia pelos Clientes Residenciais, estes nao usufruirdo dos beneficios da
Promogé&o durante o periodo em que a linha permanecer desligada. Somente
podera voltar a usufruir dos beneficios da Promogao caso a linha de telefonia
volte a ficar ativa dentro do periodo de vigéncia da Promogé&o, nos termos do
item 3.1 deste regulamento.

7. Das Condi¢coes Gerais

7.1  Os Clientes Residenciais serdo os unicos e exclusivos responsaveis
pelo uso indevido e/ou ilegal (fraude) dos beneficios desta Promogao, bem
como dos servigcos a ela vinculados, sendo responsavel pela reparacdo de
qualquer dano material e/ou moral a que der causa, respondendo perante as
autoridades competentes com relacdo a qualquer crime cometido em razdo do
uso ilegal e/ou indevido dos beneficios desta Promogao e/ou dos servigos
vinculados.

7.2 A participacédo dos Clientes Residenciais na Promog¢ao esta sujeita a
analise das condigdes técnicas em sua linha de telefonia, que serdo analisadas
no momento da solicitacdo da adeséo a Promogao.

7.3 Mais detalhes sobre todos os servicos descritos neste regulamento,
podem ser pelo numero 0800 10 1515, ou no site www.telefonica.com.br.
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7.4 A participagado nesta Promogao implica na aceitacdo total e irrestrita de
todos os termos deste regulamento.

7.5 A Telefonica reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a
presente Promogao, mediante aviso prévio de 48 (quarenta e oito) horas a ser
feito por meio do site www.telefonica.com.br.

7.6 Mais informagdes podem ser obtidas em nosso Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC)103 15. Para Portadores de necessidades especiais de
fala/audicdo acesso pelo 142. Para consultar os endere¢os das lojas
Telefonica ligue 102 ou acesse o site pelo endereco www.telefonica.com.br.

Sao Paulo, 06 de agosto 2010.

TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A-TELESP
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