Comunicado da Telefonica
a seus Clientes

A Telefonica informa que suspendeu, temporariamente, a comercializacao

do servico Speedy, atendendo a solicitacao da Anatel.

A empresa tomou as medidas necessarias para atender a determinacao
da agéncia reguladora e suspendeu a comercializacao do servico por meio
da sua central de atendimento, desde a Oh de hoje (23/6).

Esta também tomando medidas para suspender, no menor prazo possivel,

a comercializacao do servico por meio de outros canais de vendas.

Esta decisao nao impacta nem interrompe os servicos prestados

aos atuais usuarios do servico Speedy.

A Telefonica enfatiza que continuara investindo para aprimorar
a qualidade de seus produtos e servicos. Como exemplo, ressalta os
R$ 750 milhdes que esta investindo neste ano na seguranca, aumento

de capacidade e manutencao da rede de banda larga.

A Telefénica reafirma, desta forma, seu permanente
respeito as instituicdes e a legislacao brasileiras,
bem como o compromisso com seus clientes e com

o desenvolvimento das telecomunicacoes no Brasil.
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