CONTRATO DE ADESAO AO SERVIGO DE INFORMAGAO 102 — AUXILIO A LISTA

Por este instrumento, em que fazem parte de um lado, Telecomunicagdes de Sao
Paulo — TELESP, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.558.157/0001-62, com sede na
Rua Martiniano de Carvalho, n°® 851, Sao Paulo — Capital, Concessionaria do Servico
Telefénico Fixo Comutado — STFC nos setores 31, 32 e 34 da Regiado Il do PGO,
doravante denominada Prestadora, neste ato representada na forma de seus
estatutos e, de outro lado, o Assinante, titular do direito de uso de terminal(is)
telefénico(s), que desde ja concorda com as condi¢cbes deste contrato para todos os
fins e efeitos de direito, tém entre si, justo e acertado o presente Contrato,
consubstanciado nas seguintes clausulas e condigdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O presente instrumento particular de Contrato tem por objeto a adesdo pelo
Assinante a Prestacdo, Utilidade e Comodidade (PUC) denominada Servigo de
Informagao 102 — Auxilio a Lista, que permite ao Assinante obter informagdes sobre
o numero de telefone dos Assinantes da Prestadora, desde que informe o (i) nome
do titular da linha ou o (ii) endereco de instalagdo da linha telefénica a ser pesquisada,
conforme aprovado pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL.

1.1.1 Nao serdo fornecidos os numeros das linhas telefbnicas dos Assinantes
que nao figuram em lista telefénica.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

2.1 Este contrato vigera a partir do momento da solicitagao da informacgéo até que o
oferecimento da informagé&o seja concluido.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS PREGOS
3.1 A PUC prevista neste instrumento é gratuita.
4, CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA PRESTADORA

4.1 Informar o Assinante, desde que tenha conhecimento prévio, de qualquer
evento que possa interromper ou comprometer o servigo.

4.2 Assegurar o direito do Assinante de ter bloqueado, temporaria ou
permanentemente, parcial ou totalmente, sem qualquer 6nus, o acesso a PUC.

5. CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DO ASSINANTE

5.1 Utilizar a PUC de acordo a regulamentacgao e legislagcao aplicaveis, bem como
nos termos e limites do descritivo informado pela Prestadora.

6. CLAUSULA SEXTA — DA EXTINGAO DA PUC

6.1 Caso esta PUC venha a ser extinta pela Prestadora, esta devera comunicar aos
Assinantes sobre a aludida extingdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
sempre respeitado o prazo minimo de 12 (doze) meses de vigéncia da propria PUC,
nos termos da regulamentagédo da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL.



7. CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

7.1 As informacdes relacionadas ao presente Contrato deverdo preferencialmente
ser esclarecidas por intermédio do telefone 102 e/fou no @ site
http//www telefonica.com.br.

7.2 A desisténcia ou omissao de uma das Partes em exigir o cumprimento pela
outra Parte, de qualquer clausula ou condicdo deste Contrato, ou qualquer tolerancia
concedida ou demonstrada por uma das Partes a outra, ndo implica qualquer renuncia
de direito, nem devera desobrigar, exonerar ou de alguma forma afetar ou prejudicar o
direito da Parte que, a qualquer tempo, exigir o cumprimento de clausula ou condi¢céo
fixada neste Contrato.

7.3 As condigdes previstas no Plano Basico do STFC serdo aplicadas
subsidiariamente as eventuais questdes que nao estejam disciplinadas neste Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - DO FORO
8.1 Fica eleito o foro do domicilio do Assinante para dirimir quaisquer questdes

relativas ao presente Contrato, com renudncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Sao Paulo, 24 de abril de 2006.

Telecomunicagoes de Sao Paulo S/A - TELESP



