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CONTRATO DE FOMENTO DE TRAFEGO TELEFONICO

, Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as Partes abaixo qualificadas, de
um lado:;

TELECOMUNICACOES DE SAQ PAULO S/A — TELESP, com sede na Rua Martiniano de
Carvalho, n° 851, S3o Paulo — SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.558.157/0001 -62, neste ato,

devidamente representada em conformidade com seu estatuto social, doravante denominada
“TELESP”;

e de outro,

PROVEDOR, devidamente qualificado na Sohmtagao de Servigos que é parte integrante e
inseparével deste Contrato, doravante denominada “PROVEDOR”

denominadas ainda individualmente como “Parte” e quando em conjunto “Partes”,

considerando as condigdes estabelecidas no Plano Promocional de Fomecimento de Infia-
Estrutura de Acesso a Servigos Internet de Banda Estreita — “Dial Provider” (“Plano
Promocional”) que a TELESP publicou, no site www.telefonica.com.bt/sp, em 01 de abril de
2004; e

considerando o interesse do PROVEDOR em participar e contratar sob as condigdes
estabelecidas no referido “Plano Promocional” e especificadas na Solicitagio de Servigos;

resolvem, de comum acordo, celebrar o presente Contrato de adesfio que serd regido pelas
seguintes clausulas e condiges:

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato de adeséo é o fomento de trafego telefénico na Regiéio 111
do Plano Geral de Outorgas (“PGO”), relativo as chamadas originadas nos terminais da
rede de Servigo Telefénico Fixo Comutado (“STFC™) da TELESP e terminadas nas
Portas Dial Provider, contratados pelo PROVEDOR junto 4 TELESP, para o acesso
discado a Internet dos usudrios, na Regido Il do PGO, mediante pagamento dos valores
adiante consignados.

2. OBRIGACOES DO PROVEDOR

2.1.  Constituem obrigagdes do PROVEDOR, sem prejuizo das demais estabelecidas neste
instrumento;

2.1.1. Garantir sua pleha fidelizagdo aos servigos de Infra-estrutura de Acesso 2
Servigos Internet de Banda Estreita contratades junto 8 TELESP conforme Plano
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Promocional, devendo assegurar que todo o trafego originado por seus usuarios e
destinado a0 PROVEDOR seja terminado na rede da TELESP, mediante a
contratacgo da(s) Porta(s) Dial Provider suficiente(s) e necessério(s).

2.1.1.1. O compromisso de fidelizagdio estabelecido no Plano Promocional e
ratificado nos termos do item 2.1.1 acima fica condicionado ao
atendimento, pela TELESP, das solicitacdes de Portas Dial Provider do
PROVEDOR.

2.1.1.2. Sempre que a TELESP ndo atenda aos niveis de servigo (“SLA™)
estabelecidos nos Contratos de Prestagéio de Servico e Fornecimento de
Infra-estrutura para Acesso a Servigos Internet - Dial Provider, o
PROVEDOR ficar4 desonerado do dever de fidelizagfio previsto no item
2.1.1 acima para a(s) localidade(s) onde as portas cujo SLA tenha sido
desatendido.

2.1.2, Manter a contratagdo da(s) Porta(s) Dial Provider, nos termos do item 2.1.1.
acima, durante todo o perfodo de vigéncia deste instrumento.

2.1.3. Respeitar e atender a todas as condigbes estabelecidas no Plano Promocional
vinculado a este instrumento.
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3.1 Constituem obrigagdes da TELESP, sem prejuizo das demais estabelecidas neste
instrumento;

3.1.1 Remunerar o PROVEDOR pelo fomento ora contratado, nos termos da Clausula 4
abaixo;

3.1.2 Assegurar o fornecimento da(s) Porta(s) Dial Provider, nos termos contratados
pelo PROVEDOR;

3.1.3 Respeitar e atender a todas as condiges estabelecidas no Plano Promocional
vinculado a este instrumento.

4. VALORES E FORMA DE PAGAMENTO

4.1  Pelo fomento ora contratado a TELESP pagard ao PROVEDOR, mensalmente, o valor
correspondente a 14,5% (quatorze virgula cinco por cento) do valor dos pulsos
telefonicos passiveis de cobranga pela TELESP, em decorréncia das chamadas originadas
na rede de Servigo Telefonico Fixo Comutado (“STFC™) da TELESP ¢ terminadas na(s)
Porta(s) Dial Provider contratado (s) junto & TELESP,

4.1.1 Para fins deste Contrato, entende-se por pulso telefénico a unidade de tarifacdo de
uma chamada do STFC na modalidade local (ndo serdio consideradas chamadas
conurbadas), homologada pela ANATEL e passivel de faturamento pela TELESP
junto a seus assinantes,

TEL
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4.1.1.1. Serd sempfe considerado o valor liquido do pulso homologado pela

ANATEL.

4.1.2 O valor do pulso a ser considerado para o pagamento a que se refere o item 4.1
acima, serd calculado pela média ponderada conforme os percentuais
estabelecidos abaixo:

4.12.1. Para o Setor 31 do PGO, devera ser considerado 90% (noventa por
cento) do valor do pulso.

4.1.2.2. Para o Setor 32 do PGO, devera ser considerado 09% (nove por cento)
do valor do pulso.

4.1.2.3. Para o Setor 34 do PGO, devera ser considerado 01% (um por cento) do
valor do pulso.

42 A TELESP disponibilizard ao PROVEDOR, até o dia 20 (vinte) do més subsequente a
data de corte do faturamento dos servigos de Dial Provider um relatério demonstrativo
(“Relatorio Demonstrativo™) contendo a quantidade total de pulsos, conforme definido no
item 4.1,

4.3. O PROVEDOR devera faturar os valores a serem pagos pela TELESP em fungdio do
presente Contrato conforme Relatério Demonstrativo, em até 05 (cinco) dias apos o seu
recebimento, com vencimento no dia 30 (trinta) de cada més.

4.3.1. Os valores referentes ao primeiro e ao ultimo més deste Contrato serfo faturados
pro rata die.

4.3.2. Néo sera admitido qualquer espécie de repasse, inclusive quanto a criagfio de
novos tributos incidentes ou alteragfio das regras de incidéncia (seja alteragfio da
base de célculo ou aliquotas).

44. A TELESP efetuara o respectivo pagamento por meio de crédito em contas cotrentes
bancarias, a serem informadas pelo PROVEDOR na Solicita¢do de Servigos.

4.5  Os comprovantes de depésito em favor do PROVEDOR serfio considerados documentos
héabeis & comprovagio de quitagdo dos pagamentos devidos pela TELESP.

4.6. Apbs o faturamento dos valores constantes no Relatério Demonstrativo, 0 PROVEDOR
podera contestar, justificadamente, o relatério da TELESP no prazo de até 10 (dez) dias
contados da data deste faturamento.

4.6.1. Sera entendida como justificada a contestagiio que estiver devidamente
fundamentada e acompanhada dos documentos ou quaisquer outras provas de
cariter técnico especifico, capaz de sustentar a motivago da contestagfo.

4.6.2. Todas as contestagdes serfio apuradas. Entretanto, as contestages sO serdo
apuradas quando o PROVEDOR utilizar como regra de conversio de minuto

TEL para pulso, considerando somente as ligagSes locais, conforme dispde as
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Normas estabelecidas pela ANATEL e que podem ser consultadas através dos
links abaixo,

http://www.anatel. gov.br/index.asp?link=/telefonia_fixa/stfc/tarifas98. htm?Cod
=2488

http://Www.telefonica.com.br/internas/links/link_telefonica_fprecos.htm

A TELESP tera o prazo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento da contestacdo do
PROVEDOR, para apreciar e julgar a contestagsio,

4.7.1. Caso a contestagio do PROVEDOR sobre o Relatério Demonstrativo seja julgada
procedente pela TELESP, o PROVEDOR deveri, na fatura do més seguinte,
incluir os valores resultantes da apuracio da contestagdo, acrescidos dos encargos
previstos no item 4.8, calculados com base na diferenca cobrada a maior.

4.7.2. Se ap6s a manifestagio da TELESP sobre a contestagio do PROVEDOR persistir
a divergéncia entre as Partes, a questio devera ser resolvida nos termos da
Clausula 10 abaixo.

Na hipétese dos pagamentos previstos nesta clausula nfio ocorrerem na data ora pactuada,
independentemente de notificagfio, incidirio sobre o valor da parcela vencida, multa
moratéria de 2 % (dois por cento) ou de percentual maximo permitido pela legislacio em
vigor que venha a substitui-lo, uma tnica vez, e juros de mora de 1,0% (um por cento) ao
més ou fragio de més, bem como corre¢io monetaria apurada pela variagio do fndice
Geral de Pregos - DI (IGP-DI), divulgado pela Fundagfio Getulio Vargas, desde a data do
vencimento até a data do efetivo pagamento. Na falta do IGP-DI serd aplicado outro
indice oficial que venha a substitui-lo, calculado pro rata die.

Na hipétese de virem a ser estabelecidos pela ANATEL ou pela TELESP planos
alternativos de remuneragio pelo trafego de acesso discado a internet que nfio considerem
0s pulsos decorrentes do trafego terminado nas Portas Dial Provider contratados pelo
PROVEDOR, o valor a ser pago pela TELESP em virtude do fomento ora contratado sera
o equivalente a 20% do valor liquido faturado por usuario do PROVEDOR que optar por
estes planos alternativos, sendo este valor acrescentado ao valor apurado conforme item
4.2. acima.

As Partes poderfio acordar sobre a concessfio de descontos sobre o valor do pulso
decorrente das chamadas originadas por usudrios do PROVEDOR na rede de STFC da
TELESP e terminadas nas Portas Dial Provider contratados junto 3 TELESP.

4.10.1. Caso as Partes venham a acordar sobre os descontos a que se refere o item 4.10
acima, serd deduzido do valor total do fomento a ser pago, nos termos do item
4.1 acima, o valor total correspondente aos descontos concedidos aos usudrios
do PROVEDOR.

4.10.1.1. O disposto no item 4.10.1 acima somente serd aplicado para o
periodo que durar a concessio dos descontos aos usuarios, que néo
sera superior a 95 (noventa e cinco) dias, ininterruptos ou néo.
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4.10.2. Sempre que o valor dos descontos concedidos aos usuarios do PROVEDOR for
superior ao valor total do fomento, calculado nos termos do item 4.1 acima, nfo
serd devida pelo PROVEDOR qualquer diferenga 8 TELESP.

5. VIGENCIA

5.1  Este Contrato tera vigéncia por um periodo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser renovado automaticamente até 31/12/2005, mediante prévia e
- expressa manifestagdo do PROVEDOR,

5.1.1 Este Contrato néo poderd ser prorrogado nos termos do item 5.1. acima caso o
PROVEDOR venha a descumprir quaisquer das condigdes deste Contrato ou do
Plano Promocional ou caso venha(m) a ser rescindido(s) o(s) contratos de
Fornecimento de Infra-estrutura de Acesso A Servigos Internet de Banda Estreita
celebrados em fungdo do Plano Promocional - Dial Provider .

6. RESCISAQ

6.1. O presente instrumento nfo poderd ser rescindido antecipadamente por qualquer das
Partes, mediante denfincia imotivada.

6.2.  Qualquer uma das Partes podera rescindir o Contrato em caso de:

6.2.1. Faléncia da outra Parte;

6.2.2. Descumprimento, pela outra Parte, de qualquer das obrigagdes estabelecidas neste
Contrato sem o devido saneamento no prazo de 60 (sessenta) dias, contados da
data da notificagéo,

6.2.3. Descumprimento de qualquer disposi¢do do Plano Promocional.

6.3 Em qualquer hip6tese de rescisfio, inclusive as descritas no item 6.2 acima, ficardo
automaticamente rescindidos o(s) contrato(s) de Fornecimento de Infra-estrutura de
Acesso 4 Servigos Internet de Banda Estreita, bem como o Contrato de Disponibilizagio
de Espago Publicitario, celebrados com a TELESP em fungfio do Plano Promocional,
ficando a Parte que ndo der causa 2 rescisdo credora da multa rescisdria prevista nestes
contratos, devendo a referida multa ser paga & parte credora, em até 30 (irinta) dias
corridos a contar da data da resciséio do(s) Contratos.

6.4  Fica desde ja estabelecido que nenhuma das Partes podera pleitear qualquer indenizaglo
ou ressarcimento, inclusive perdas e danos, em decorréncia da resciséio antecipada deste
instrumento, ressalvada a penalidade disposta no item 6.3.
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7. CONFIDENCIALIDADE

7.1.  Em razio do acesso que tiveram e terfio as Informacdes Confidenciais das outras Partes,
as Partes assumem reciprocamente o compromisso de:

7.1.1. Néo permitirem o acesso as Informac¢des Confidenciais das outras Partes a
terceiros que ndo seus administradores empregados, representantes, agentes ou
consultores, e a estes apenas na extensdio necessdria para permitir a concretizagio
do objeto deste Contrato;

7.1.2, Néo utilizarem qualquer das Informagdes Confidenciais, exceto para os fins
previstos neste Contrato e/ou de outros acordos celebrados entre as Partes; manter
a maijor confidencialidade possivel em relagio as Informagdes Confidenciais
recebidas, inclusive zelando, com rigor, para que nio haja circulagfio de copias, e-
mails, fax ou outras formas de comunicagiio privada ou publica das Informagdes
Confidenciais, além da estritamente necessaria para o cumprimento deste
Contrato.

7.2.  As Partes reconhecem que ndo constituem infrag8o ao disposto no item 7 deste Contrato,
as hipéteses em que:

7.2.1. A Informacfio Confidencial se torne disponivel ao publico em geral por meio que
ndo resulte de sua divulgagdo pelas Partes ou seus respectivos
acionistas/quotistas, controladas, controladores dos seus respectivos
acionistas/quotistas, representantes, empregados ou consultores, que tenham sido
autorizados previamente nos termos do item 7.2.3;

7.2.2. A revelagdo seja exigida por Autoridade Governamental, sob pena de ser
caracterizada desobediéncia ou outra penalidade. Nessas hip6teses, a Informagéo
Confidencial a ser revelada devera ser objeto de toda a protegfio governamental
ou judicial aplicavel, devendo a Parte que estiver obrigada a revelar tais
informagdes, notificar a outra Parte a sua divulgagéo;

7.2.3. A revelagiio seja previamente autorizada pela outra Parte, por escrito.

7.3. As Partes deverdo instruir todos aqueles a quem fornecerem acesso a Informagtes
Confidenciais da outra Parte sobre a obrigagio de sigilo e de nfio divulgagdo ora
assumidas.

7.4,  As Partes continuarfio obrigadas a conservar ¢ manter o mais estrito sigilo em relagio as
Informag¢Bes Confidenciais ou privilegiadas, obtidas em virtude da execucgio deste
Contrato, por um prazo de 5 (cinco) anos contado de seu término e de suas eventuais
prorrogagdes.

7.5. A violacdo dos deveres estabelecidos neste item ou o descumprimento dos deveres de
confidencialidade estabelecidos neste instrumento, sujeitard a Parte infratora ao
ressarcimento de todos os prejuizos, incorridos pela Parte prejudicada por tal violagdo,
limitada esta obrigagio de indenizagfio exclusivamente aos danos diretos devidamente
comprovados que tal Parte prejudicada venha a sofrer em razio do descumprimento dos
deveres de confidencialidade aqui pactuados.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
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COMUNICACOES

Qualquer aviso, notificacio, solicitagdo ou comunicagio relativa ao presente Contrato
devera ser enviado através de:

8.1.1. carta registrada, hipétese em que os prazos serfo contados a partir da data do
efetivo recebimento;

8.1.2. telegrama;

8.1.3. fax, com prova de transmisséo, observado que, neste caso, a via original deverd
ser entregue 4 Parte destinataria por correspondéncia copiada e protocolada dentro
de 5 (cinco) dias tteis; ou

8.1.4. entrega pessoal, com protocolo assinado pelo representante autorizado da outra
Parte.

DAS DISPOSICOES GERAIS
O presente Contrato obriga as partes e 0s seus sucessores a qualquer titulo.

Qualquer alteragio neste Contrato serd vélida apenas mediante instrumento escrito,
devidamente assinado pelas Partes.

A inexeqiiibilidade ou a invalidade de qualquer claustla ou disposi¢io deste Contrato néo
afetara a exeqiiibilidade ou a validade das demais clausulas e disposigGes, exceto se da
conjugagfio das suas disposi¢des resultar que a vontade das Partes nfo teria sido a de
contratar sem as disposi¢Bes inexegiifveis ou invélidas.

Nenhuma das Partes podera ceder e, de nenhuma forma, transferir, total ou parcialmente,
o presente Contrato, ou quaisquer direitos decorrentes deste, sem o consentimento por
escrito da outra Parte.

A eventual cessdo ou transferéncia parcial ou total do presente Contrato ou quaisquer
direitos ¢ obrigacdes dele decotrentes, nfo eximira a Parte cedente de quaisquer de suas
responsabilidades ou obrigagdes derivadas deste Contrato.

A abstengio do exercicio, por qualquer das Partes, do direito ou faculdade que lhes
assistem por for¢a deste Contrato, ou a concordincia com o atraso no cumprimento das
obrigagdes da outra Parte, nfio afetard aqueles direitos ou faculdades que poderfio ser
exercidos, a qualquer tempo, a critério exclusivo da Parte que os possui, nem alterara as
condigdes constantes deste Contrato.

Todos os prazos previstos neste Contrato serdo contados na forma prevista no artigo 184
do Cédigo de Processo Civil, isto é, excluindo-se o dia do comego e incluindo-se o do
vencimento.
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9.8.  Nem este Contrato nem quaisquer de suas disposi¢cbes deverdio ser interpretados como
constitutivos de qualquer relacionamento societirio entre as Partes (seja sociedade de
direito ou de fato, ou conséreio). As Partes se comprometem a nfo praticar quaisquer atos
que possam induzir terceiros a erro quanto 4 natureza de seu relacionamento ¢ & absoluta
independéncia de uma em relagiio 4 outra,

9.9. O presente Contrato é firmado em caréter irrevogavel e irretratavel, obrigando as Partes e
seus sucessores, a qualquer titulo. Para fins do presente Contrato, seri considerada
sucessora a sociedade que resultar da fusfo, cisfio ou incorporagio de qualquer uma das
Partes, independentemente desta possuir a mesma designagfio e/ou registros societarios
que as Partes originalmente contratantes.

9.10. Nenhuma das Partes responde por perdas e danos, em especial danos emergentes,
indiretos e lucros cessantes, bem como nio indenizara os insucessos comerciais da outra
Parte e as reclamagdes de terceiros ou clientes desta, surgidas em decorréncia de falhas
havidas na operagfio de responsabilidade da outra Parte, exceto nos casos de danos
diretos e naqueles em que for comprovada a acdo ou omissdo deliberada de uma Parte
para prejudicar a outra (dolo).

9.12  Este Contrato representa todos os acordos e entendimentos firmados entre as Partes com
relagio a seu objeto e substituem todo tipo de contrato, acordo, negociacio e
comunicacdio prévia, seja ela escrita ou oral, mantida entre as Partes, com relagio ao
objeto em questfio.

9.13 O presente Contrato ¢ totalmente vinculado e dependente dos termos constantes no Plano
Promocional publicado pela TELESP em seu site http://www.telefonica.com.br/sp em 01
de abril de 2004.

9.14  Para aqueles Provedores que aderiram ao Plano Promocional publicado em 22/08/03 e
que migrarem do servigo de Discagem Direta Ramal Unidirecional para Provedores
(DDRP) para Uso Internet para o servigo Dial Provider através deste Plano Promocional
serd pago fomento durante o periodo de convivéncia, prestagiio simultinea dos servigos
de DDRP e Dial Provider, durante 30 (trinta) dias seguintes a data de instalagio de
servigo Dial Provider, com base na minutagem proporcional de ambos os servicos,
conforme disposto no Plano Promocional.

9.15  As Partes acordam que em caso de divergéncia entre o Plano Promocional e o presente
Contrato, prevalecerfio as disposi¢Bes contidas no presente.

10. SOLUCAO DE CONFLITOS

10.1  As Partes deverfio envidar seus maiores esfor¢os no sentido de dirimir amigavelmente os
contlitos que possam surgir em decorréncia da execugio do presente instrumento.

10.2  Os conflitos decorrentes de divergéncia em relagiio ao relatorio demonstrativo a que se
refere o item 4.2 acima, serfio resolvidos da seguinte forma:

10.2.1. Caso a diferenga entre os minutos constantes do relatério mensal entregue pela
TELESP e a apuragéo fundamentada feita pelo PROVEDOR seja superior a 3%
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(trés por cento), 0 PROVEDOR podera, as suas expensas, auditar o processo de
apuragéo utilizado pela TELESP.

10.2.1.1. Para fins da auditoria prevista no item 10.2.1 acima, o
PROVEDOR devera indicar auditores independentes, selecionados
denire as quatro maiores empresas de auditoria do mercado, para
realizar tal auditoria.

10.2.1.2. A TELESP deverd, em até 30 (trinta) dias contados a partir da
indicagdo dos auditores pelo PROVEDOR, possibilitar o infcio do
processo de auditoria, mediante o atendimento das condigdes
necessarias requeridas pelo processo de auditoria.

10.2.1.3. Concluida a auditoria, o valor apurado serd comparado com o valor
faturado pelo PROVEDOR e pago pela TELESP e, havendo
alguma diferenga, csta sera inserida no faturamento do més
subseqtiente.

11. DO FORO
I1.1.  As Partes elegem o foro da Cidade de Sdo Paulo, com rentincia expressa de qualquer

outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas ou controvérsias
oriundas do presente Contrato.

Séo Paulo, 01 de abril de 2004.

~ Odmar Aimeida Filho
VicePresidente Comercial Residencias
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