CONTRATO DE ADESAO
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DA LINHA LIMITE

Pelo presente instrumento particular,a TELECOMUNICAGCOES DE SAO PAULO S/A - TELESP, com sede na Rua Martiniano
de Carvalho, n° 851, Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n° 002.558.157/0001-62, neste ato devidamente
representada em conformidade com o seu estatuto social, doravante designada simplesmente Prestadorae, de outro lado o Assinante,
como tal definido o cliente que aceita os termos e condi¢des deste instrumento, através de adesdo ao servico, tém ajustado entre si o
que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA-DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem como objeto a prestagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, mediante a adesdo ao Plano
Alternativo de Servico ao Servico Telefonico Fixo Comutado (doravante denominado LINHA LIMITE), dentro dos limites da area
de concessdo da Prestadora (setores 31, 32 e 34 da Regiéo I11 do Plano Geral de Outorgas), nos termos do artigo 48 do Regulamento
do Servigo Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo n° 426, de 09/12/2005, da ANATEL.

CLAUSULA SEGUNDA - DO SERVIGCO

2.1 A LINHA LIMITE consiste na disponibilidade do Servigo Telefénico Fixo Comutado na forma pré-pago, sem a concessdo de

qualquer franquia de minutose sem a cobranga de mensalidade.

2.2 A realizacéo de todas as chamadas originadas da LINHA LIMITE, quais sejam: (i) locais entre terminais fixo-fixo, (ii) locais entre

terminais fixo-moveis e (iii) de longa distancia nacional e internacional somente poderdo ser realizadas por intermédio de créditos pré-
agos.

2.291 Os créditos pré-pagos serdo adquiridos por meio de cartdo pré-pago ou outras formas que sejam disponibilizadas pela

Prestadora.

23 A LINHA LIMITE ndo permite a realizacdo de chamadas para nimeros de servicos 0300, 0900, 0500 e demais chamadas

iniciadas por 0 (zero), nem receber chamadas a cobrar.

2.3.1 O disposto no item 2.3, acima, néo se aplica as chamadas para c6digos de emergéncia e nimeros iniciados por 0800, para 0s quais

é possivel realizar a chamada a partir daLINHA LIMITE.

2.4 Neste ato 0 Assinante contrata, por adesdo, além desta Prestadora, outras Operadoras que lhe permitam a utilizagdo de créditos

pré-pagos para os Servigos de Telecomunicagdes, nas modalidades Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional.

2.5 Novas prestagdes de servigos adicionais, utilidades e comodidades inerentes ao STFC que vierem a ser requeridas pelo Assinante,

e que sejam tecnicamente viaveis, serdo objeto de contratacdo especifica.

2.5.1 Fica a critério da Prestadora definir os servicos adicionais, utilidades e comodidades que serdo disponibilizados para a LINHA

LIMITE

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES PARA O INICIO DA PRESTAGAO DO SERVIGO

3.1 Para que a prestacdo do servico possa ocorrer onde exista “Rede” da Prestadora, o Assinante deverd atender aos requisitos
técnicos explicitados no item 8.2.4 deste Contrato.

3.2 Para que a prestagdo do servigo possa ocorrer onde no exista “Rede” da Prestadora (Fora da Area de Tarifa Bésica - FATB) o
Assinante devera atender aos requisitos técnicos explicitados no item 8.2.4 deste Contrato, além de arcar com o pagamento da
implantagdo dos meios adicionais, apresentado pela Prestadora por meio de orgamento especifico.

CLAUSULA QUARTA - DAS RECARGASDE CREDITOS DA LINHA LIMITE

4.1 Para a manutencdo da LINHA LIMITE, é obrigatéria uma recarga minima mensal no valor fixado pela Prestadora, de acordo
com o Plano Alternativo de Servigo.

4.1.1 A recarga minima devera ser feita pelo Assinante a cada 30 (trinta) dias, iniciando-se esse prazo na data da configuragdo da
LINHA LIMITE, realizada de maneira automatica pela Prestadora, em até 5 (cinco) dias contados da data da sua instalagéo.

4.1.2 A cada recarga de créditos minima realizada, a possibilidade de utilizacdo da LINHA LIMITE ¢ estendida por mais um periodo
de 30 (trinta) dias, contados da data da obrigatoriedade da recarga de créditos.

4.1.3 Caso sejam efetuadas recargas de créditos com valores multiplos da recarga minima mensal exigida, o prazo de utilizagdo da
LINHA LIMITE seré estendido na mesma proporgado, somente sendo necesséria a realizagdo de uma nova recarga apés o término do
periodo estendido.

4.1.4 Caso sejam feitas recargas excedentes que ndo atinjam o valor minimo mensal, estas serdo consideradas como complemento para
a proxima recarga, independentemente do uso dos créditos, porém somente serdo vélidas para estender o prazo de utilizagdo da
LINHA LIMITE mediante o complemento da recarga que, somado a essa recarga excedente, caracterize a recarga minima mensal
exigida.

4.2 Os créditos pré-pagos existentes na LINHA LIMITE, incluidos através das recargas feitas pelo Assinante, sdo cumulativos, o
que significa que enquanto a LINHA LIMITE estiver em funcionamento, dentro das regras impostas pela ANATEL e por este
Contrato, tais créditos poderéo ser utilizados.

4.3 A plataforma de servicos da LINHA LIMITE, que pode ser acessada por meio do*015, possibilita a0 Assinante realizar a
consulta dos créditos existentes em sua linha e verificar a data da préxima recarga de créditos.
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CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIADO CONTRATO

5.1 Este instrumento entra em vigor na data da adesdo, pelo Assinante, a LINHA LIMITE e vigerd por prazo indeterminado,
respeitado o disposto no item 11.1. deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DOS PREGOS

6.1 Pela prestacdo do servico objeto deste contrato, o Assinante pagara os valores fixados pela Prestadora de acordo com o Plano
Alternativo de Servico daLINHA LIMITE, compreendendo especificamente:

6.1.1 Habilitagdo: valor cobrado quando da instalagdo de um novo terminal.

6.1.2 Adesdo / Migragao: valor cobrado quando da migracdo do Plano Bésico de Servico ou de qualquer outro Plano Alternativo de
Servico oferecido pelaPrestadorapara a LINHA LIMITE.

6.1.3 Recarga Minima de Créditos: é necesséria a realizagdo de uma recarga minima mensal de créditos na LINHA LIMITE, na
forma estabelecida neste Contrato.

6.1.4 Mudanca de Endereco:valor devido pelo Assinante no caso de mudanga de endereco do terminal instalado.

6.15 Valor de utilizagéo e de recarga dos créditos: sio os valores estabelecidos pela utilizagdo dos créditos, conforme tabela de
pregos constante do site www.telefonica.com.br ou por meio da Central de Atendimento 10315.

6.1.6 Extrato Detalhado: valor devido pela emisséo da segunda via do comprovante que detalha as chamadas realizadas e pela emisséo
da primeira via do mesmo comprovante, caso seja solicitado apds o prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da data do vencimento
da cobranca das chamadas.

6.2 Néo é cobrado qualquer valor a titulo de mensalidade daLINHA LIMITE.

6.3 Os valores correspondentes aos itens acima estdo na tabela de precos constante do site www.telefonica.com.br ou por meio da
Central de Atendimento a Clientes 10315.

6.4 Para os valores mencionados em 6.1, com excegéo dos itens 6.1.3 e 6.1.5, sera emitida Nota Fiscal/Fatura de Servi¢os de
Telecomunicages (conta telefénica).

6.5 Sobre os pregos constantes do Plano Alternativo de Servico da LINHA LIMITE serdo cobrados encargos e tributos (ICMS,
COFINS e PIS), em conformidade com a legislagdo em vigor.

6.6 Qualquer alteragdo nos tributos incidentes sobre a prestagdo do servi¢o ora contratado permitird a modificacdo dos valores
cobrados para o restabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - CONDIGOES DE UTILIZAGAO DOS CREDITOS PRE-PAGOS

7.1 Os créditos pré-pagos, que podem ser adquiridos através de cartdes pré-pagos Telefonica ou outra forma que a Prestadora vier a
estabelecer, permitem ao Assinante, por meio de um nimero associado a uma base de dados da Prestadora, denominada plataforma
do servico, realizar chamadas locais para terminais fixos e méveis.

7.2 O Assinante tera acesso a plataforma de servigos da Prestadora, por meio de nimero gratuito. Assim, 0s minutos constantes do
cartdo pré-pago Telefonica somente passardo a ser abatidos no momento em que se completar a chamada.

7.3 O Assinante sera avisado por um sinal sonoro da plataforma de créditos pré-pagos de recarga, quando restarem 30 (trinta)
segundos para o final dos créditos e término da chamada que estiver em curso.

7.4 O Assinante podera acessar a plataforma para consultar o seu saldo de créditos.

7.5 Os créditos pré-pagos nas modalidades longa distancia (internacional e nacional) serdo utilizados de acordo com as condi¢des
estabelecidas nos Contratos de Adesdo registrados em Cartério de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da
Capital e disponiveis no site www.telefonica.com.br.

7.6 O Assinante da LINHA LIMITE tem a disposicéo a facilidade de acesso remoto dos créditos pré-pagos inseridos na LINHA
LIMITE, que possibilita a utilizacdo desses créditos, mediante uma senha pré-cadastrada, por meio de qualquer terminal fixo, publico
ou privado, na area de concessdo daPrestadora.

7.7 O crédito, ativado no ato do registro da aquisi¢do junto a Prestadora ou quando de sua primeira utilizagdo, no caso de cartéo,
permanecera ativo e disponivel para uso pelo prazo de 6 (seis) meses e tem validade de 5 (cinco) anos, contados a partir da sua ativagao.
7.7.1 Apds o prazo previsto no item 7.7, acima, o crédito remanescente permanecera a disposicdo do Assinante, que poderd, dentro do
prazo de validade, requerer a reativagdo para uso ou, a seu critério, a devolugdo do saldo restante, em até 30 (trinta) dias contados da
data da solicitacdo.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES

8.1 Sem prejuizo do disposto na regulamentacao e neste Contrato sao direitos do Assinante:
8.1.1 O acesso ao servico telefonico contratado, na forma prevista neste instrumento.
8.1.2 A inviolabilidade e sigilo de sua comunicacao, respeitadas as excegdes legais e judiciais.
8.1.3 A privacidade nos documentos de cobranca.
8.1.4 O atendimento, pela Prestadora, de forma permanente e ininterrupta, exceto nas hipéteses de interrupcdo previstas na legislacdo
em vigor.
8.1.5 A escolha da data de pagamento da conta telefonica, dentre aquelas oferecidas pela Prestadora.
8.1.6 A solicitacdo de mudanca de endereco de instalagdo no mesmo municipio, onerosa ao Assinante. A indicacdo do novo endereco
deve observar os seguintes procedimentos:
(i)  se solicitada a mudancga dentro do mesmo Centro Telefonico, serd mantido o cadastro e tera inicio estudo técnico de
viabilidade;



(ii)  se solicitada para outro Centro Telefonico, mediante um novo cadastramento no Centro Telefonico pretendido, iniciando-se
0 mesmo estudo acima referido;

(iiiy  em qualquer das hipdteses previstas em (i) e (ii) o atendimento ficara condicionado ao resultado do estudo de viabilidade
técnica;

(iv) na mudanca de enderego de instalagdo, o Assinante somente mantera o seu Cédigo de Acesso (nimero de telefone), se o
novo endereco puder ser atendido pela mesma Central de Comutacao da Prestadora.

8.1.7 A contestacgdo de valores cobrados pela Prestadora, segundo 0s seguintes procedimentos:

0] O Assinante tem o direito de questionar os débitos contra ele langados pela Prestadora, por correspondéncia ou por meio
da Central de Atendimento da Prestadora, ndo se obrigando ao pagamento de valores que considere indevidos, observadas a
regulamentacao e a legislacdo de Direito do Consumidor pertinentes;

(ii)  Os valores contestados, reconhecidos como procedentes, serdo devolvidos ao Assinante no documento de cobranga
subsequiente ou, ainda, em conta corrente de titularidade do Assinante. Em caso de improcedéncia o valor sera redebitado
em documento de cobranga futuro.

8.1.8 A suspensdo do servico, quando estiver adimplente, a ser prestado uma Gnica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo
minimo de 30 (trinta) dias e 0 maximo de 120 (cento e vinte) dias.

8.1.9 A solicitacdo a Prestadora da ndo divulgacéo e da substituicdo do seu nimero de telefone (cédigo de acesso), sendo esta Gltima
nos termos da clausula sétima deste Contrato.

8.1.10 A interceptacdo das chamadas destinadas ao cédigo de acesso, quando substituido por iniciativa daPrestadora.

8.2 Sem prejuizo do disposto na regulamentacéo e neste Contrato sdo obrigagdes do Assinante:

8.2.1 Manter sempre atualizado o seu telefone de contato e seus enderecos de correspondéncia e instalagdo, a fim de que a Prestadora
possa atender prontamente suas solicitagdes.

8.2.2 Efetuar o pagamento referente a prestacéo do servico.

8.2.3 Utilizar adequadamente 0s servicos, equipamentos e redes de telecomunicagdes, sob pena de rescisdo deste contrato, conforme o
item 11.3.

8.2.3.1 Constitui uso inadequado do Plano para fins deste item, a prética, pelo Assinante, de quaisquer atos que resultem na alteracdo
das condicOes do presente Contrato, especialmente:

a) Alterar quaisquer configuracdes e caracteristicas técnicas do Plano e dos equipamentos de propriedade ou sob responsabilidade da
Prestadora que o suportam durante a vigéncia deste Contrato, sem prévia e expressa concordancia por escrito daPrestadora.

b) Utilizar o Plano fora dos moldes e da finalidade especifica descrita neste Contrato, observando a legislagdo e a regulamentacao
vigentes.

8.2.4 Responsabilizar-se pela aquisicdo, manutengdo e prote¢do da sua rede interna, incluindo seus equipamentos terminais, que devem
ter certificagdo ou aceite pela ANATEL, e que serdo conectados a rede publica da Prestadora, obedecendo aos seguintes requisitos:

(i)  Para casas: 0 Assinante devera adquirir um bloco conector que deve ser instalado no poste de acesso a Rede Publica;

(i)  Para prédios: o cabeamento da prumada, a fiacdo e as tomadas deverdo estar prontos, assim como o cabo de entrada até a
caixa de distribuicdo geral.

8.3 Sem prejuizo do disposto na regulamentacao e neste Contrato sao direitos da Prestadora:

8.3.1 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao servico, bem como a
implementacéo de projetos associados, observada a regulamentagao aplicavel.

8.4 Sem prejuizo do disposto na regulamentacao e neste Contrato sdo obrigacdes da Prestadora:

8.4.1 Configurar, supervisionar e garantir o funcionamento do servico objeto deste contrato.

8.4.2 Prestar os esclarecimentos necessérios ao Assinante, de modo a permitir o funcionamento daLINHA LIMITE.

8.4.3 Proceder as adequacdes técnicas eventualmente necessérias, de sua responsabilidade, para o perfeito funcionamento da LINHA
LIMITE

CLAUSULA NONA - DAS SANGCOES PELA FALTA DA RECARGA DE CREDITOS MINIMA

9.1 A falta da recarga minima de créditos prevista neste Contrato sujeitara o Assinante as seguintes sangdes:

9.11 Apds 30 (trinta) dias contados da data em que deveria ser feita a recarga minima de créditos, a suspenséo parcial da prestacdo do
servigo telefonico;

9.1.1.2 Durante a suspensdo parcial, 0 Assinante poderéa originar chamadas destinadas aos servigos pUblicos de emergéncia, de receber
chamadas, de ter acesso a servigos gratuitos daPrestadora e ativar novos créditos junto a Prestadora.

9.12 Ap6s 30 (trinta) dias da suspensdo parcial da prestacdo do servico telefonico, a suspensdo total da prestagdo do servigo
telefdnico;

9.1.3 Apds 30 (tinta) dias da suspensdo total, cancelamento da prestacdo do servigo.

9.14 O restabelecimento total da LINHA LIMITE somente ocorrerd caso sejam efetuadas as recargas de créditos minimas
necessarias de todos os periodos.

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDIGOES DE REAJUSTE

10.1 Os valores relativos ao presente contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses ou na menor periodicidade
permitida pela legislagdo em vigor, com data base em 01 de junho, ®ntados de 01 de junho de um ano até o dia 31 de maio do ano
subsequente.

10.1.1 Excetuam-se os valores relativos as chamadas fixo-mével, cujo reajuste se dard na mesma periodicidade prevista no item 10.1,
porém iniciando-se o primeiro periodo em 01 de janeiro de de um ano até o dia 31 de dezembro do ano subsequente.

10.2 Os reajustes a que se referem os itens 10.1 e 10.1.1 supra dar-se-do pela variacéo do indice de Servigos de Telecomunicagdes
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(“IST”). Caso seja vedada legalmente a utilizagdo desse indice, serd utilizado o indice legalmente indicado para substituf-lo, sem
necessidade de prévia notificacdo pela Prestadora.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINGCAO DO CONTRATO

11.1 O presente instrumento poderd ser denunciado por quaisquer das partes, a qualquer tempo, mediante aviso prévio de 3 (trés) dias,
sem que tal fato implique indenizagdo de nenhuma espécie as partes.

11.2 E também assegurado ao Assinante a possibilidade de migrar, a qualquer momento, para o Plano Bésico ou outro Plano
Alternativo de Servico da Prestadora, exceto quando o Assinante tiver débitos junto a Prestadora relativos a contratos de prestagdo
do STFC rescindidos.

11.3 O presente instrumento sera rescindido automaticamente se qualquer das partes deixar de cumprir as obrigacdes aqui pactuadas.
11.4 Em qualquer caso de extincdo deste Contrato, caso existam créditos remanescentes na LINHA LIMITE, estes ficardo a
disposicdo do Assinante, sendo facultado ao Assinante, dentro do prazo previsto no item 7.7.1 deste Contrato, requerer a sua
reativacdo para uso ou a devolucéo do saldo restante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1 A Prestadora reserva-se o direito de deixar de prestar, a qualquer tempo, o Plano aqui estabelecido, comunicando tal fato ao
Assinante com, pelo menos, 90 (noventa) dias de antecedéncia, hipétese na qual o Assinante poderd, sem dnus, (i) ser transferido para
o Plano Basico de Servico ou qualquer outro Plano de Servico, ou (ii) extinguir o contrato de prestagédo do Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

13.1 Aplicam-se ao presente Contrato as normas vigentes ou que venham a ser expedidas pelo Poder Concedente, relativas a prestacédo
do servico, em especial o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugado n?0. 426 de 09/12/2005 e a Lei
Geral de Telecomunicacdes rf. 9.472, de 16/7/97, que dispde sobre a organizacdo dos Servicos de Telecomunicagdes, todos
disponiveis na Internet, no endereco da ANATEL: www.anatel.gov.br

CLAUSULA DECIMA QUARTA-FORO

14.1 Fica eleito o Foro da Comarca do local da prestagdo da LINHA LIMITE para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
contrato, com expressa rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sao Paulo, 05 de maio de 2006.

TELECOMUNICAGCOES DE SAO PAULO S/A - TELESP

Este Contrato esta registrado no 5° Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos de Sdo Paulo - Capital, sob o n°® 01050186 , em
09/05/2006."



