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Conselho de Usuarios - Ata Executiva
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(1) Nomes Completos e suas respectivas representacées constam no apéndice
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Conselho de Usuarios - Ata Executiva - Tema l emandante  Respondente

Vivo Assunta
Contextualizagao Reunido de Posse/1? Reunido Ordinaria 2026
Questionamento Boas-Vindas e Apresentacgao Institucional da Vivo
Abrangéncia
Nacional / Municipal ou Outros Nacional
(especifique)
| Esclarecimentos | Material de Apoio
A Assunta, gerente sénior institucional, iniciou dando boas-vindas
a todos, reforgando a importancia das reunidées com o Conselho de
Usuarios, pois € uma oportunidade de estender o didlogo com os Nao ha
clientes, a sociedade e poder publico, ali representado, realizando
uma apresentacgao institucional da Vivo.
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Demandante Respondente

Conselho de Usuarios - Ata Executiva - Tema 2 Regulamento  Secretirias
Contextualizacao Regulamento de Diarias e Reembolsos Passagens e demais Despesas e Regimento Interno
Questionamento N/A

Abrangéncia
Nacional / Municipal ou Outros Nacional
(especifique)

| Esclarecimentos | Material de Apoio

Foram disponibilizados, por e-mail, a todos os participantes, o
Regulamento de Diarias e Reembolso de Passagens e demais
despesas, bem como o Regimento Interno.

Na ocasiao, foram esclarecidas duvidas referentes ao Regulamento de
Reembolsos, ficando alinhado que os conselheiros encaminhem
eventuais sugestOes de alteracdo do Regimento Interno até Nao ha
01/04/2026. Apds o recebimento das contribuicdes, o documento serd
submetido a apreciacao e aprovacao da area juridica/regulatoéria.

O referido Regimento Interno sera lido e assinado por todos na
proxima reunidao ordinaria, podendo, contudo, receber alteracdes a
qualquer tempo.
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Conselho de Usuarios - Ata Executiva - Tema 3

Contextualizagao Eleicao Presidente e Vice-Presidente do Conselho

Questionamento N/A

Abrangéncia
Nacional / Municipal ou Outros Nacional
(especifique)

| Esclarecimentos

Se candidataram a presidente do Conselho Alexandre do Carmo
Taques Vasconcellos e o Moisés Benedito Lobo, ambos usuarios.
Apds votacao, Alexandre foi eleito com 13 (treze) voto, Moisés
recebeu 01 (um) voto e houve 01 (uma) abstencao.

Se candidataram a vice-presidente do Conselho Sérgio José dos
Santos Falcdo e Moisés Benedito Lobo, ambos usuarios. Apds
votagao, Séergio foi eleito com 09 (nove) voto, Moisés recebeu 05
(cinco) votos e houve 01 (uma) abstencao.
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| Material de Apoio
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Demandante Respondente
Regulamento Secretarias

Conselho de Usuarios - Ata Executiva - Tema 4

Contextualizacao Definicdo do calendario e consideracdes finais

Questionamento N/A

Abrangéncia
Nacional/Municipal ou Outros Nacional
(especifique)

| Esclarecimentos | Material de Apoio

Apods esclarecimentos sobre o calendario de reunides, ficaram

definidas as seguintes datas e locais para as préoximas reunides,

podendo ser alterada com antecedéncia de 30 dias, caso seja L
necessario e aprovada pelo conselho. Ndo ha
22 Reuniao - 09/06/2026 - Sao Paulo/SP

32 Reuniao - 21/08/2026 - Brasilia/DF

42 Reunido - 12/11/2026 - Séo Paulo/SP

***Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA. * 6
***This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.



Proximos Temas

Questionamento Possibilidade de alteracdo no valor da diaria de R$100,00 de reembolso, para R$150,00.

Questionamento Funcionamento do servigo Vivo em Corumba/MT
Questionamento Possibilidade de incluir no regulamento o reembolso do deslocamento hotel > restaurante > hotel
Questionamento

Questionamento

Questionamento
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Apéndice: Conselheiros e suas respectivas representacoes

Nome Nome Completo representante
Giovani Giovani Vitdria Usuario
Moisés Moisés Benedito Lobo Usuario
Alexandre Alexandre do Carmo Taques Usuario
Vasconcellos
Sérgio Sérgio José dos Santos Falcao Usuario
Sabrina Sabrina Amaro Tricot Usuario
A . Associagao Catarinense de Defesa dos Direitos dos Consumidores e da Mulher -
Bernardo Bernardo Corréa de Sousa Pessi
ADOCON
Alexandre Alexandre Pereira Movimento Social Da Cidadania Balneario Novo Sao José
Alex Alex Polizelli Procon Municipal de Chapadao do Sul/MS
Marcos Marcos Antonio Almeida Tavares Federacdo das Associacdes de Moradores de Alagoas - FAMOAL
2 4lio Z&lio dos Santos Mota Secretaria Executiva De Defesa Do Congumldor— SEDC - Procon Municipal de Boa
Vista
Edson Lourengo Calazans da Silveira Departamento de Defesa do Consumidor da Secretaria de Justica, Cidadania e
Edson o
Rohde Direitos Humanos - Procon/RS
Carlos Carlos Augusto Machado Coscarelli Fundagao De Protecao E Defesa Do Consumidor - Procon SP
Barbara Barbara Martins Pereira Programa Municipal De Defesa Do Consumidor - Procon Dourados
Joao Pedro Joao Pedro Oliveira da Silva Coordenadoria Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor - Procon Arapiraca
Marinalva Marinalva da Silva Coordenadoria Estadual De Defesa Do Consumidor - Procon Roraima
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Assunta Assunta Vieira de Campos Gerente Sénior Institucional
Angela Angela Margarida Ramos Dos Santos Secretaria do Conselho
Luciene Luciene da Silva Dutra Secretaria do Conselho
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