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CONSELHO DE USUARIOS

Regulamento de Diarias e
Reembolsos, Passagens e demais
Despesas

Regulamento aprovado pela Diretoria de Relagdes Institucionais da Telefénica Brasil S.A.
na data de 11 de marco de 2026.
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Este regulamento se aplica aos membros do Conselho de Usuarios
(Conselheiros) representantes da Telefénica Brasil S.A. (Companhia) e tem por objetivo
estabelecer as diretrizes a respeito dos processos de viagem e reembolso de despesas
dos membros do Conselho de Usuarios, atendendo a Resolucdo n° 734, de 21 de
setembro de 2020, da Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

Referida resolucdo estabelece que o Conselho de Usuarios é de carater voluntario
e ndo remunerado e tem como objetivo, tratar de todos os servicos de telecomunicagdes
prestados pelas operadoras brasileiras, neste caso especifico, o Conselho de Usuarios da
Telefbnica Brasil S.A.

Para a realizacdo desses trabalhos a Resolucdo n° 734, de 21 de setembro de
2020 no seu Capitulo VI - Art. 23°, estabelece que:

“O Grupo Econdmico deve arcar com todas as despesas adequadas ao cumprimento
das atividades do Conselho de Usuarios, bem como a realizagdo das reuniées ordinarias
e extraordinarias dos Conselhos, inclusive quanto as eventuals despesas de transporte,
alimentacdo e hospedagem dos membros, e disponibilizar os meios adequados para
suas reunibes”.

Neste sentido, a Telefénica Brasil S.A. estabelece o seu proprio Regulamento de
Diarias e Reembolsos, Passagens e demais Despesas cujas regras aplicaveis seguem
adiante:

Data da viagem

- O deslocamento (ida e volta) do Conselheiro sera realizado, sempre que possivel, no
mesmo dia da reunido do Conselho de Usuarios;

- Caso nao haja horarios de voos disponiveis no dia da reunido, o Conselheiro se
deslocara 1 (um) dia antes;

- Havera situagdes em que o Conselheiro retornara a cidade de origem, no dia posterior
a reunido, em virtude do horério dos voos;

- Ndo sera permitido prolongar ou antecipar a viagem, exceto nos casos acima.

Transporte Aéreo

- A emissdo dos bilhetes aéreos é de responsabilidade da Companhia e serao
consideradas as melhores tarifas (custo x beneficio), considerando o periodo de duas
horas antes e depois do horario solicitado;
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- As passagens aéreas serdo emitidas com até 20 (vinte) dias Uteis de antecedéncia de
cada reunido ordinaria;

- Todas as passagens serdo em classe econémica;

- Nao sera permitido escolher a empresa aérea;

- Ndo serdo aceitas notas fiscais para reembolso de passagens;

- Apos emissdo das passagens, o Conselheiro recebera, por e-mail, o voucher,

- Diferencas de tarifas decorridas pela perda do embarque nao serao ressarcidas;

- Apds a emissdo dos bilhetes aéreos ndo seréo permitidas alteracdes de datas, horarios
de voos e nem cancelamentos, por parte do Conselheiro;

- Caso haja o cancelamento de reunides, imprevistos, ou qualgquer outro fato que
impossibilite o Conselheiro de viajar ou que faga com que a viagem ndo seja mais
necessaria, este deverd encaminhar e-mail para conselhousuarios.br@telefonica.com
justificando o motivo do cancelamento.

Utilizacado de Veiculo Particular

- O Conselheiro podera utilizar veiculo particular até o local da reunido ou até o aeroporto,
desde que a distancia néo seja superior a 300km (trezentos quilémetros) - ida e volta;

- Deverao ser encaminhados a Telefénica Brasil S.A., os seguintes documentos: CRLV
(Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo) do exercicio vigente e a CNH
(Carteira Nacional de Habilitagdo) do Conselheiro/motorista;

- O local de origem sera o endereco da residéncia do Conselheiro até o local da reuniao
ou do aeroporto, considerando o valor de R$ 1,56 (um real e cinquenta e seis centavos)
por quilémetro rodado;

- O reembolso ja contempla despesas com combustivel, manutencdo do veiculo,
desgaste de pneus, lubrificantes e depreciagdo do veiculo. Nenhum outro tipo de gasto,
sera passivel de reembolso;

- O Conselheiro sera integralmente responsavel por quaisquer danos, énus, encargos,
despesas, indenizacdes, multas ou penalidades aplicadas ao veiculo, bem como por
acidentes causados ao veiculo ou a terceiros, mesmo que ocorram durante o trajeto
permitido para utilizagdo do veiculo particular nas reunides do Conselho;
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- As despesas com pedagio serdo reembolsadas mediante apresentacdo dos recibos.
Caso o veiculo possua a TAG de cobranga eletrbnica, € necesséario o envio do extrato
retirado por meio do aplicativo ou pelo site da empresa;

- Caso a quilometragem ultrapasse o limite estabelecido pela Companhia, o Conselheiro
devera informar, antecipadamente, através do e-mail
conselhousuarios.br@telefonica.com para que seja possivel analisar a concessdo de
excecdo. O reembolso correspondente so serd realizado mediante autorizacéo prévia da
Companhia.

Utilizagao de Taxi

- Todos os Conselheiros poderdo utilizar o servico de taxi respeitando os trajetos
estabelecidos pela Companhia (residéncia x aeroporto / aeroporto x hotel / hotel x local
da reunido x aeroporto / aeroporto x residéncia), (hotel ou local de reunido x restaurante
desde que a distancia nao seja superior a 6km (seis quildmetros) - ida e volta) desde que
apresentados os recibos devidamente preenchidos e com o itinerario percorrido;

- Poderao ser utilizados os servigos de transporte por aplicativos, como o UBER;

- O reembolso das despesas sera realizado mediante os comprovantes emitidos pelo
aplicativo ou recibo entregue pelo taxi;

- Ndo serdo ressarcidas despesas de taxi em outras situacdes, como, por exemplo
turismo pela cidade.

Servigos de Vans

- Os Conselheiros poderdo utilizar o servigo de transfer (hotel x local da reunido x
aeroporto) por meio de vans, quando contratadas pela Companhia;

- Néo havendo necessidade de a Companhia contratar os servicos de vans, 0s
deslocamentos, autorizados pela Companhia, serdo por meio de taxi ou carros de
aplicativos.

Utilizacdo de Onibus Intermunicipais:

- Os Conselheiros poderdo utilizar o servigo de 6nibus intermunicipal até o local de
origem da reunido;

- O reembolso do valor sera realizado mediante a apresentacao da nota fiscal da
passagem do 6nibus.
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Outros meios de Transporte (Metrd, Trem, Balsa e Onibus Urbano)

- O valor a ser reembolsado sera o que estiver estipulado na cidade de origem do
Conselheiro e na cidade do local da reuniao;

- Nao serdo reembolsados trajetos para turismo.

Estacionamento

- Nao havendo local de estacionamento gratuito disponivel, devera ser apresentada a
nota fiscal referente a essa despesa.

Alimentacgdo

- O Conselheiro devera apresentar as notas fiscais das refeicées realizadas, respeitando
o limite diario de R$ 100,00 (cem reais) para reembolso, podendo ser cumulativo
durante o periodo da viagem;

- Nao seréo consideradas para reembolso despesas realizadas em mercados e
bombonieres;

- Em nenhuma hipdtese serdo reembolsadas despesas com bebidas alcodlicas e
cigarros.

Estadia

- A reserva de hospedagem ¢é de responsabilidade da Companhia e sera efetuada
considerando o melhor custo/beneficio x localizagdo da reunido, obedecendo os
mesmos critérios de acomodacdo para os empregados da Companhia;

- As reservas serdo realizadas com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias Uteis da data
de cada reunido ordinéaria;

- N&o sera permitido escolher o local para a hospedagem;
- A diaria inclui apenas o café da manha, ndo contemplando outras refeicoes;
- Apos a reserva no hotel, o Conselheiro recebera por e-mail, os dados da diaria;

- O Conselheiro que se deslocar para a reunido no mesmo dia (ida e volta), ndo terd
direito a hospedagem.
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Prestacdo de contas

- Para fins de prestagdo de contas, todos os membros do Conselho de Usuarios dever&o
preencher a ficha cadastral, conforme Anexo I, a qual contém informagdes pessoais e
dados bancarios para efetuarmos o depdsito em conta corrente, referentes as despesas
de alimentacéo e transporte, quando aplicavel;

- As comprovacOes de despesas deverao ocorrer por meio de nota fiscal. Ndo seréao
aceitos comprovantes de uso de cartao de credito ou débito;

- As notas fiscais deverdo discriminar os produtos/servigos consumidos pelo
Conselheiro. Ndo serdo aceitas notas com a nomenclatura “diversos”;

- As notas fiscais deverao ser legiveis e sem rasuras;

- O Conselheiro deve solicitar o reembolso imediatamente apds a realizacdo das reunides
do conselho. Ndo sera permitido acumular notas fiscais para reembolso, e a solicitacéo
devera ser feita antes da proxima reuniao;

- Todos os gastos reembolsaveis deveréo ser comprovados pelo Conselheiro em até 05
(cinco) dias Utels, apos a reuniao, por meio de envio de e-mail para a caixa de correio do
Conselho - conselhousuarios.br@telefonica.com, sendo necessario o preenchimento
correto do formulario de detalhamento de despesas, conforme Anexo II;

- A Companhia fara o reembolso ao Conselheiro em até 15 (quinze) dias Uteis, a partir do
recebimento dos comprovantes, enviados por e-mail ao Secretario do Conselho de
Usuarios;

- As notas fiscais apresentadas entre os dias 20 e 31 de cada més serdo processadas
para pagamento no més seguinte. O prazo de até 15 (quinze) dias Uteis para realizacdo
do reembolso tera inicio a partir do primeiro dia util do més subsequente;

- SO serdo reembolsadas as despesas que estejam vinculadas as atividades do
Conselheiro na reunido do Conselho de Usuarios, de modo que as notas fiscais que nao
se refram a despesas relacionadas as reunides, serdo automaticamente
desconsideradas.

Consideragdes Gerais

- Os casos ndo contemplados neste documento serdo solucionados diretamente pelo
Secretario do Conselho;

- A falsa declaracdo de gastos, além de ser fraude, é considerada uma infracao podendo
ser motivo de aplicacdo de medidas cabiveis, sem prejuizo de eventuais
responsabilizagdes na esfera judicial.
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A Companhia esta disponivel para sanar dUvidas por meio do seguinte endereco:
conselhousuarios.br@telefonica.com

Este regulamento sera assinado pelo Conselheiro, quando do envio das copias
dos documentos, conforme estabelece o item 6.1 do Edital do Conselho de Usuarios.

A presente versdo do regulamento entrard em vigor a partir da data de aprovacao
pela Diretoria de Relacdes Institucionais da Telefénica Brasil S.A.
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ANEXO I - CADASTRAMENTO PARA CREDITO EM CONTA CORRENTE
Local e data
A
TELEFONICA BRASIL SA.
AT.: GESTAO DE FORNECEDORES
Avenida Dario Lopes dos Santos, 2197 - 3° Andar - Jardim Botanico - Curitiba - PR

CEP: 80.210-010
ASSUNTO: CADASTRAMENTO PARA CREDITO EM CONTA CORRENTE

Solicito o cadastramento para que todo e qualquer pagamento referente ao reembolso
de despesas a titulo de desempenho das minhas funcdes enquanto membro do
Conselho de Usudrios da Telefénica Brasil S.A., conforme estipulado no Edital do
Conselho de Usuarios, sejam efetuados através de crédito em conta corrente conforme
discriminacdo abaixo:

Dados do Conselheiro:

01 - CPF:

02 - Nome Completo:

03 - Enderego (Rua/Av., Bairro etc.):
04 - Cidade / Estado

05 - CEP:

06 - Telefone:

07 - E-mail;
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Dados Bancarios (a conta a ser creditada deve ser de titularidade do Conselheiro que
esta solicitando o reembolso):

01 - Nome do Banco:

02 - Numero do Banco:

03 - Cidade/Estado:

04 - Numero da Agéncia:

05 - Digito da Agéncia:

06 - Numero da Conta Corrente:

07 - Digito da Conta Corrente:

Informamos que concordamos que o comprovante de depdsito bancario ou quitacao
escritural seja considerado como o instrumento de quitagao.

Nao efetuamos pagamentos em conta poupanca, sé em conta corrente.

Assinatura do Conselheiro
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ANEXO II - FORMULARIO DE DESPESAS - CONSELHO DE USUARIOS

Nome do Conselheiro:
Endereco de Origem (Cadastro):
Cidade:

Conselho de Usuarios:

Data/Local da Reunido:

A - Transporte

1. Deslocamento com veiculo préprio sera considerado o valor de R$ 1,48 (um real e
quarenta e oito centavos) o quilémetro rodado.

Quantidade de Km estimados (ida e volta)

(__)Km x R$148 =

2. Pedagio
R$

Obs.: Necesséario a apresentacao de recibo ou para os casos de TAG de cobranca
eletrénica o extrato retirado por meio do aplicativo ou site.

3. Utilizacdo de Taxi / Estacionamento.
R$

Obs.: Necessario a Apresentacdo de recibo.

4. Onibus Interestadual.
R$

Obs.: Necessario a Apresentacdo do Bilhete da Passagem.
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B - Alimentacao

Considerar o valor até R$ 100,00 (cem reais) a diaria para refeicdo, podendo ser
acumulativo durante o periodo da viagem.

R$

Obs.: Obrigatdrio a apresentacao de Notas Fiscais
Total do Reembolso (A + B):

Obs.: O Dep0sito sera efetuado na agéncia bancaria e conta corrente fornecida na ficha
de cadastramento do Conselheiro.

Assinatura

Declaragéo:

Declaro para os devidos fins que as informacdes acima consignadas sédo verdadeiras e
gue elas se referem as despesas de deslocamento, alimentagao e estadia que utilizei
para participar da reunidgo do Conselho de Usuarios e, nos termos do artigo 23 da
Resolugdo n° 734 da Anatel, serédo reembolsadas pela Telefénica Brasil S.A. através de
depdsito bancario na conta corrente indicada na ficha de cadastro, servindo o
comprovante de depodsito como recibo.

VENCIMENTO =
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